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APRESENTACAO

O Plano de Acédo Anual do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado do Espirito
Santo (IPAJM) para o exercicio de 2026 constitui instrumento de planejamento,
coordenacao e monitoramento das iniciativas institucionais prioritarias a serem executadas
no periodo. Elaborado em conformidade com as diretrizes do Programa de Certificacao
Institucional e Modernizacdo da Gestdo dos Regimes Préprios de Previdéncia Social da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (Pro-Gestdo RPPS), o documento
reafirma o compromisso do Instituto com o fortalecimento continuo de sua governancga, da
sustentabilidade atuarial e da qualidade dos servicos prestados a seus segurados e

beneficiarios.

O Plano consolida metas, prazos, responsaveis e resultados esperados, elencados de
forma a assegurar alinhamento estratégico e boas praticas de gestdo publica. Sua
construcdo considerou avaliacdo de desempenho do exercicio anterior, diagnostico
institucional atualizado e analise de oportunidades de aprimoramento dos processos

internos.

Para o ano de 2026, o foco esta direcionado para ac¢des transversais com impacto
multisetorial nas diferentes areas do Instituto. Em conjunto, as acdes visam a consolidacéo
das préaticas de governanca, ao aprimoramento dos controles internos e da eficiéncia
operacional e ao avanco das iniciativas de modernizagdo administrativa e transformacao
digital. O objetivo maior é, sempre, elevar o nivel de maturidade institucional e assegurar

maior eficiéncia, transparéncia e confiabilidade na gestéo previdenciaria estadual.

A execugcdo do Plano serd acompanhada por meio de mecanismos sistematicos de
monitoramento e avaliacdo, totalmente integrados a nova Metodologia de Gestdo de
Portfélio e Projetos do IPAJM, permitindo a verificacdo do cumprimento das metas

estabelecidas e a adogéo tempestiva de medidas corretivas, quando necessaérias.
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GESTAO ADMINISTRATIVA

O QUE? COMO? POR QUE? ONDE? UEM?
(PRgJ ETO) (ACAO) (OBJ EQTIVO) (SETOR) (RE(SDPONSAVEL) META INDICADOR STATUS
Checklist
aplicado em
100% dos
Checklist para Implantar checklist Melhorar a instru¢é@o processual novos % da amostra
solicitacéo e relacionado a solicitacéo e de modo a minimizar os erros e UEC] Larissa processos de de processos
autorizacao de autorizacdo de empenho agilizar as atividades das areas Janiques contratacdo e com checklist
empenho (UG 600201) envolvidas 50% dos aplicado
processos
vigentes, até
dez/26
Checklist
aplicado em
100% dos
. Implantar checklist Melhorar a instrucéo processual novos % da amostra
Checklist para ateste e ; o .
relacionado ao ateste e de modo a minimizar os erros e Gabriela processos de de processos
pagamento das o - . UECI ~ -
despesas pagamento das despesas agilizar as auwdades das areas Salgado contratacdo e com c_heckllst
(UG 600201) envolvidas 50% dos aplicado
processos
vigentes, até
dez/26
Checklist
aplicado em
100% dos
. Fomentar a anélise dos tributos novos % da amostra
Checklist para retencéo IiMEEIET Eliee 2 devidos assim que a contratagdo processos de de processos
relacionado a retencéo de UECI Carla Zambi

de tributos

tributos (UG 600201)

for realizada, com vista ao
recolhimento tempestivo

contratagdo e
50% dos
processos
vigentes, até
dez/26

com checklist
aplicado



O QUE? COMO? POR QUE? ONDE? QUEM?
(PROJETO) (ACAO) (OBJETIVO) (SETOR) (RESPONSAVEL) META INDICADOR STATUS
Promover as adequactes indice de
necessarias no Sistema de Desvio de Prazo
Manutencio da Qualidade do IPAJM visando Auditoria de (%): (Data de
Certifica go Pro- manter sua aderéncia a Garantir a manutencéo do Nivel Il UGP Renato Albert supervisédo Conclusao - Fim
&4 ultima verséo liberada do da Certificacao Pro-Gestao RPPS realizada até da Linha de
Gestéo p = ~
Manual do Pr6-Gestéo e nov/26 Base)/Duracéo
submeté-lo a uma auditoria da Linha de
de supervisao Base*100
1) Promover o resgate
histérico do IPAJM e seu
registro em um livro, para
reforcar a importancia do
Instituto para todos os
servidores. S&o previstas as
seguintes etapas:
1. Pesquisa;
2. Revisao: Iniciativa voltada a preservagéo indice de
' da memoéria do Instituto, ao Desvio de Prazo
Homenagem aos 3. Primeiro tratamento; fortalecimento de sua identidade (%): (Data de
servidores e e comunicacao de seus valores, . o W= -
4. Escrita final; R Robledo Livro langado Conclusao - Fim
aposentados do Estado bem como a busca pelo ASC : . )
- o X : Ferreira até nov/26 da Linha de
(Memoria e 5. Revisao final; reconhecimento dos servidores ~
. Base)/Duracgéo
Reconhecimento) L L aposentados pela sua da Linha de
6. Finalizacao para gréfica. contribuigdo com o Base™00

2) Realizar uma cerimonia
para langcamento do livro e
para homenagear servidores
aposentados do Estado
(Executivo, Legislativo,
Judiciario, MP, TCE e
Defensoria), selecionados
pelo proprio poder de origem

desenvolvimento do Estado



ARRECADACAO

O QUE? COMO? POR QUE? ONDE? QUEM?
(PROJETO) (ACAO) (OBJETIVO) (SETOR) (RESPONSAVEL) META INDICADOR STATUS
Elaborar manuais de indice de
rocedimentos descrevendo, . . Desvio de Prazo
P em detalhes, a forma de NeceSS|dad_e CE FEGEI U Procedimentos (%): (Data de
EMIEPEEED 312 execucédo das ’atividades do U SERTET O SEfl pEEsd - . operacionais Conclusao - Fim
procedimentos de set((;)r de Arrecadacio realizar a atividade sem a SAR Erica Batista elaborados até da Linha de
EMBEER D relacionadas ao(i: MEEESHERD G Fresemse ol out/26 Base)/Duracgdo
langamentos dos registros LD QS el pEEELL & B EIEIEE. da Linha de
financeiros no SIGEFES Base*100



ATENDIMENTO

O QUE? COMO? POR QUE? ONDE? QUEM?
(PROJETO) (ACAO) (OBJETIVO) (SETOR) (RESPONSAVEL) META INDICADOR STATUS
indice de
Ambpliacio de cardos Alterar a Lei n° 891/2018, Desvio de Prazo
dg mgdico eritcg) para fins de aumento do Melhoria e maior eficacia no Projeto de lei (%): (Data de
assistente s%cial é numero de vagas para atendimento das demandas do GPMS Pravila Leppaus a ri)vado até Conclusao - Fim
L médico perito, assistente executivo e demais Poderes do PP pre da Linha de
psicologo . S jun/26 ~
- A social e psicologo Estado Base)/Duracéo
previdenciarios . o ;
previdenciarios da Linha de
Base*100
indice de
Desvio de Prazo
Concurso publico para . A (%): (Data de
médico perito Encamlnh,ar os tramites Recomposicdo do quadro de Jaqueline = . Concluséo - Fim
. ! necessarios para a : i o SAS - homologado até -
assistente social e A servidores da Pericia Médica Nascimento . da Linha de
L realizagdo do concurso jun/26 ~
psicologo Base)/Duracéo
da Linha de
Base*100
Implantar um sistema de S S'StemaAgarame organizagao, indice de
~ : transparéncia e eficiéncia no .
gestdo de atendimento por : . ) . Desvio de Prazo
. - atendimento, reduzindo filas e Fila de i
. = meio de totens de emisséo " . (%): (Data de
Sistema de gestao de N conflitos, assegurando a atendimento da ~ -
; . de senha e painéis de i . e Concluséo - Fim
fila de atendimentos da . prioridade legal de grupos GAD Paula Ramos Pericia Médica )
ot o chamada para organizar o p L ; da Linha de
Pericia Médica especificos e permitindo que a automatizada ~
fluxo dos segurados que ~ o . Base)/Duracéo
o . gestdo tenha dados confiaveis até out/26 -
procuram a pericia médica e o da Linha de
sobre volume, tempo médio e Base*100

social do IPAIJM

gualidade do atendimento



COMPENSACAO PREVIDENCIARIA

O QUE? COMO? POR QUE? ONDE? UEM?
(PRgJ ETO) (ACAO) (OBJEQI'IVO) (SETOR) (REgPONSAVEL) META INDICADOR STATUS
Elaborar manuais de
procedimentos descrevendo indice de
detalhadamente a forma de Necessidade de garantir que Desvio de Prazo
Manualizacédo de execucdo das atividade do ualauer servidor do setor possa Procedimentos (%): (Data de
procedimentos de setor de Compensacéo quaiq i g P i operacionais Concluséo - Fim
compensacao Tl M- Ao S realizar a atividade sem a SCP Edmilson Nunes

previdenciaria

aos requerimentos de
compensagao e aos
controles de recebimentos e
pagamentos

necessidade da presenca de
outro que ja possui a experiéncia

elaborados até da Linha de
out/26 Base)/Duracdo
da Linha de
Base*100



GESTAO ATUARIAL

O QUE? COMO? POR QUE? ONDE? QUEM?
(PROJETO) (ACAO) (OBJETIVO) (SETOR) (RESPONSAVEL) META INDICADOR STATUS
indice de
Desvio de Prazo
Verificar por meio de testes Andlise (%): (Data de
Andlise de acuréacia a analise de acuracia dos Otimizar a acertividade do calculo GGA Fabiano Barros concluida até Conclusao - Fim
céalculos atuariais céalculos atuariais, tendo um produzido dez/26 da Linha de
ano como base Base)/Duracgdo
da Linha de

Base*100



GESTAO DE BENEFICIOS

O QUE? COMO? POR QUE? ONDE? QUEM?
(PROJETO) (ACAO) (OBJETIVO) (SETOR) (RESPONSAVEL) META INDICADOR STATUS
indice de
Desvio de Prazo
. Implementar servico 100% . A e . (%): (Data de
eletlféenqigs rtljr:i)r:r?séo digi.tal PEMR VIR @ forneE(iI(;rr:Icr;c{;1 ru%t;a;rp\:}gg Iﬁ::(i)é agil GEB Daniella Bedin impISeer:gEl?ado Conclu.séo s
requerimento de penséao por Y 5 da Linha de
por morte . para o segurado e beneficiario até nov/26 ~
morte via E-Docs Base)/Duragéo
da Linha de
Base*100
Monitorar a eficiéncia de servicos
1) Definir indicadores de prestados pelo IPAJM: )
desempennho relacionados o . Indice de
a processos de negdcio; L)) SmiEso 6 Dne: Desvio de Prazo
Monitoramento de iss3 . . %): (Data de
indicadores 2) Coletar as métricas; 2) SEED el T Servico CE)nZ:lLESéO -Fim
= o GEB Daniella Bedin implementado )
desempenho do 3) Definir metas de 3) Concesséo de beneficios de ¢ da Linha de
negoci . aposentadoria; até nov/26 B D ~
e desempenho; ase)/Duracéo
~ . da Linha de
. - 4) Concesséo de beneficios de
4) Medir periodicamente os pensao por morte: Base*100

indicadores

5) Reviséo de beneficios



O QUE? COMO? POR QUE? ONDE? UEM?
(PRgJ ETO) (ACAO) (OBJ EQTIVO) (SETOR) (RESPONSAVEL) META INDICADOR STATUS
Implantar o Balanco Social A implantacdo do Balango Social indice de
no IPAJM, estruturando um fortalece a imagem institucional, Desvio de Prazo
processo institucional para aumenta a transparéncia junto Implantacédo do (%): (Data de
coletar, organizar e divulgar aos cidadaos e érgaos de GCo Atila Fialho Balanco Social  Conclusao - Fim
controle, organiza dados concluido até da Linha de
nov/26 Base)/Duracgdo
da Linha de
Base*100

Balanco Social do
IPAIM

informag6es sociais,
econdmicas, ambientais e de
governanca, de forma
transparente e periddica

importantes para a gestao interna
e evidencia a responsabilidade
social e ambiental do IPAJM



GESTAO DE INVESTIMENTOS

O QUE? COMO? POR QUE? ONDE? QUEM?
(PROJETO) (ACAO) (OBJETIVO) (SETOR) (RESPONSAVEL) META INDICADOR STATUS
indice de
Desvio de Prazo
Contratar instituicao . = = (%): (Data de
Contratacdo de servico de  financeira para prestar o gzgisslgﬁggrﬁj:mneonﬁ g%néga;?rg?g DIN Gilberto Tulli ggﬂ;’:&?:t% Conclusao - Fim
custodia de titulos publicos servico de custddia de - da Linha de
A P vigente ago/26 ~
titulos publicos Base)/Duracdo
da Linha de

Base*100



GESTAO JURIDICA

O QUE? COMO? POR QUE? ONDE? UEM?
(PRgJ ETO) (ACAO) (OBJ EQTIVO) (SETOR) (RE?PONSAVEL) META INDICADOR STATUS
indice de Desvio
Contratar empresa Controlar o nimero de de Prazo (%):
especializada para o citacdes e intimacbes Contratacio (Data de
Gestédo de processos fornecimento de solucao recebidas no IPAJM, GIP Priscila Ferreira realiza dagaté Conclusao - Fim
judiciais eletrdnicos informatizada de gestéo de acompanhar as distribuicdes dez/26 da Linha de
processos judiciais aos advogados vinculados e Base)/Duracgdo
eletrdnicos 0S prazos processuais da Linha de
Base*100
indice de Desvio
de Prazo (%):
o ~ (Data de
IA para apoio as andlises Contratar plataforma de FUTENET £ ETEEEE O e e Conclusao - Fim
d e P s execucdo dos procedimentos GJP Priscila Ferreira realizada até -
as demandas juridicas Inteligéncia Atrtificial S da Linha de
juridicos dez/26 B ~
ase)/Duragéo
da Linha de

Base*100



TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O QUE? COMO? POR QUE? ONDE? QUEM?
(PROJETO) (ACAO) (OBJETIVO) (SETOR) (RESPONSAVEL) META INDICADOR STATUS
Cumprir com as seguintes
fases da etapa de
implantacdo do novo sistema
de gestdo previdenciaria: Implantacéo de sistema Sistema pronto  indice de Desvio
- Fase 2 - Instalagéo; mtegrgldp de gestgo ) para inicio dg de Prazo (%):
Imolantacio do novo previdenciéria e atualizagédo operacao até (Data de
Sips temag de Gestio - Fase 3 - Capacitagéo de de base cadastral de todos os UGP Renato Albert jul/2026 e Conclusao - Fim
Previdenciaria Usuérios e Inicio de segurados e beneficiarios do atualizacéo da da Linha de
Operacao; IPAJM, pertencentes aos base cadastral Base)/Duracgdo
E 4 - Aalizacs Poderes e Orgaos Autbnomos realizada até da Linha de
- Fekte oo (AR eIl do Estado set/26 Base*100
Cadastral
- Fase 5 - Integracdes
Automatizadas
Possibilitar o )
compartilhamento de Indice de Desvio
Viabilizar a intearacso do informacdes entre os de Prazo (%):
sistema. de ges%éo sistemas, proporcionando a Inteqracio (Data de
Integracéo do Sisprev - adeg simplificag@o dos processos . gragao Concluséo - Fim
com a Receita Federal previdenciaria do IPAJM de concessio de DPS Gabriel Zonta 100% concluida da Linha de
com as APIs da Receita : até ago/26 e
aposentadoria, reserva e Base)/Duragéo
Federal . x .
reforma, a automatizacdo de da Linha de
tarefas e a organizagéo dos Base*100
dados
indice de Desvio
Promover a integracao direta e de Prazo (%):
Desenvolver a integracdo no EUIBTIEIFEECE, BTSN 6 Integracéo (DRI CE
Integracéo do Sisprev : : graca API, entre o Sisprev e o SIRC, . gragao Concluséo - Fim
Sisprev e treinar as equipes o DPS Gabriel Zonta 100% concluida -
com o SIRC . substituindo o modelo atual de e da Linha de
internas . g até nov/26 -
batimentos periédicos e Base)/Duracgéo
manuais da Linha de

Base*100



O QUE? COMO? POR QUE? ONDE? QUEM?
(PROJETO) (ACAO) (OBJETIVO) (SETOR) (RESPONSAVEL) META INDICADOR STATUS
indice de Desvio
de Prazo (%):
Todos 0s equipamentos estao Todos os (Data de
Modernizacéo da Substituir os desktops e sem garantia e fora do ciclo de GTI Jessé Jesus equipamentos Conclusao - Fim
infraestrutura de TI notebooks do Instituto vida de fabricacéo, trazendo renovados até da Linha de
risco de paraliza¢é@o dez/26 Base)/Duracéo
da Linha de
Base*100
indice de Desvio
Aprimoramento de Prazo (%):
Substituir o Appliance de dF()) sistema de (Data de
Melhoria na seguranca Firewall de seguranca e Reduzir riscos e . Conclusao - Fim
- ~ . o L GTI Jessé Jesus seguranga -
da informagéo implementar antivirus vulnerabilidades - da Linha de
i implementado ~
corporativo . Base)/Duracgdo
até out/26 .
da Linha de
Base*100
Os servicos prestados aos
colaboradores da Instituicdo
muitas vezes séo realizados
. . Aumentar a oferta de sem procedimentos e/ou 30 servicos .
Ampliacdo dos servicos X . : X . . o . % de servigos
digitais servicos online aos canais deliberados, gerando GTI Jessé Jesus disponiveis até disponiveis
colaboradores dificuldades e perdas de dez/26
prazos, de produtos,
agravados pela auséncia de
rastreabilidade
indice de Desvio
0 .
. A Intranet existente hoje no € [PTEET ()F
Desenvolver e implementar 2 (Data de
= IPAJM esta completamente Plataforma ~ .
Implantacéo de uma uma nova Intranet, = . . z Concluséo - Fim
. obsoleta e em desuso, ndo GTI Jessé Jesus implantada até -
nova Intranet denominada Portal de - da Linha de
. fornecendo servigos set/26 ~
Servigos IPAIM L Base)/Duracgéo
essenciais aos colaboradores .
da Linha de

Base*100
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