© 00 N O o b W DN PP

N NN NN NN NMNNRRR R R B B B B
0o N oo oo M WON PP O © 0o No o A WD O

Governo do Estado do Espirito Santo
Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado do Espirito Santo - IPAJM

ATA N° 004/2023

ASSUNTO: 042 REUNIAO ORDINARIA 2023 — CONSELHO ADMINISTRATIVO
DATA: 13 DE ABRIL DE 2023
LOCAL: VIDEOCONFERENCIA

As dez horas do dia treze de abril de dois mil e vinte e trés, foi realizada a quarta reunio
ordinaria do ano de dois mil e vinte e trés do Conselho Administrativo, por videoconferéncia,
sob a Presidéncia do Sr. JOSE ELIAS DO NASCIMENTO MARGCAL, Presidente Executivo do
Instituto, com a participacdo dos conselheiros RODOLFO PEREIRA NETTO, FABIANO
BUROCK FREICHO, ELZA MARIA DE OLIVEIRA XIMENES, IVAN MAYER CARON, JOANA
D’ARC CALMON TRISTAO GUZANSKY, ELSON GONCALVES JUNIOR, ALDECI STOCO
DE SOUZA, EVANDRO DIAS MACHADO, CLAUDIO JOSE NOGUEIRA e HERMANO
MATTOS DE SOUZA. Justificada a auséncia da representante titular do Poder Judiciario,
Janete Pantaledo Alves, em virtude de demandas funcionais.

O Presidente iniciou o EXPEDIENTE pelo segundo ponto de pauta — aprovagédo da ata n°
03/2023, realizada no dia 13.03.2023, tendo sido a mesma disponibilizada com antecedéncia
via e-mail, sendo aprovada por unanimidade pelos membros. Dando sequéncia a pauta, o
Presidente passou a palavra para a servidora Ponto Focal do Projeto IPAJM Digital, Aline
Pandini, que também é a Gerente Administrativa do Instituto. Com a fala, a Gerente
Administrativa Aline Pandini apresentou e discorreu sobre diversos pontos acerca do Projeto
IPAJM Digital:

1. Iniciou dizendo que o Projeto IPAJM Digital pertence ao Programa ES Inovador, que
integra o Planejamento Estratégico do Governo do Estado do Espirito Santo, cujos
objetivos séo a inovagdo e modernizacdo dos servigos prestados pelo IPAJM, a fim de
que sejam transferidos para o formato digital, com a instituicdo da pratica dos atos
processuais de forma eletrénica. A primeira etapa do projeto se deu com a edicdo da
Portaria n°® 16-R, de 09/11/2020, estabelecendo que, a partir de 01/01/2021, o
recebimento e a tramitacédo de processos de Direitos e Vantagens de segurados civis e
militares se daria exclusivamente em formato digital. Na sequéncia, a Gerente
Administrativa Aline Pandini disse que foram iniciadas reunides do Grupo de Trabalho
composto por representantes de todas as areas do Instituto, com o objetivo de elaborar
o Termo de Referéncia para modernizar o atual Sistema de Gestdo Previdenciaria do

IPAJM, tendo por principio fundamental sua integracdo com os demais sistemas
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utilizados pelos Poderes e 6rgdos do Estado. Para tal integracdo, foram enviados oficios
aos Chefes dos Poderes Legislativo e Judiciario, Presidente do Tribunal de Contas,
Procuradoria-Geral de Justica e Defensoria Publica Estadual, visando a obtencéo de
informacdes dos sistemas de recursos humanos utilizados e a viabiliza¢do da integracao
com o sistema de previdéncia do Estado, tendo em vista ser essa integracdo uma das
recomendacdes do préprio Tribunal de Contas, com a disponibilizacdo das informacgdes
funcionais dos servidores estaduais atualizadas e em tempo real, para fins
previdenciarios.

A Gerente Administrativa Aline Pandini continuou sua fala informando que o Termo
de Referéncia elaborado tem como objeto a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos continuados de fornecimento de licenca de uso de sistema
informatizado integrado de gestdo previdenciaria, com a reimplantacdo (instalacéo,
configuracdo, customizacdo, importacdo e alimentacdo de dados, integracdo e
treinamento) e desenvolvimento de software por metodologia de Ponto de Funcéao,
destinada a realizacdo de cadastros e manutencdo da base pessoal, funcional e
financeira dos segurados ativos, inativos, pensionistas e dependentes,
recadastramento, célculos, andlises, relatérios, extratos, compensacao previdenciaria e
demais informacbes inerentes a gestdo previdenciaria, com a disponibilizacdo de
aplicativo movel.

A Gerente Administrativa Aline Pandini disse também que, no primeiro semestre de
2022, foram realizadas reunides com o Instituto de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacéo do Espirito Santo (PRODEST) e com a equipe responséavel pelo Sistema
Integrado de Administracdo de Recursos Humanos do Espirito Santo (SIARHES).
Nessas tratativas, o PRODEST identificou a necessidade de incluir no Termo de
Referéncia o servico de fabrica de softwares, ou seja, a empresa a ser contratada deve
ser habilitada a desenvolver as funcionalidades necessarias a integracdo entre 0s
sistemas.

Dando sequéncia, a Gerente Administrativa Aline Pandini disse que, ao finalizar as
alteracbes, o Termo foi submetido a consulta publica, por meio do sitio eletrénico
compras.es.gov.br, intitulado “IPAJM — CONSULTA PUBLICA N° 001/2022 - IPAIM
DIGITAL”. Concluindo a elaboracdo do Termo de Referéncia, foi autuado o processo
2022-7LXGR no segundo semestre de 2022, que obteve aprovacdo do PRODEST e da

Coordenadoria de Inovagdo e Desenvolvimento Tecnoldgico (CIDT), vinculada a
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Secretaria de Estado de Governo (SEG). Atualmente, o processo estd em tramitacéo
conforme os procedimentos legais exigidos para a realizacao de licitacfes.

5. A Gerente Administrativa Aline Pandini também registrou que, em paralelo ao
processo referente a contratacdo do sistema finalistico do Instituto, estd em andamento
0 processo relativo a contratacdo de outro sistema, que fara a atualizacdo dos dados
dos servidores estaduais nos moldes estabelecidos pelo eSocial, implementado pelo
Governo Federal, cuja implementacdo pelo Estado do ES vem ocorrendo desde
segundo semestre de 2022. Esse outro sistema visa a recuperacao da base de dados e
informagdes funcionais, trabalhistas e previdenciarias, com o objetivo de langamento em
um sistema informatizado completo.

6. A Gerente Administrativa Aline Pandini destacou que, apds a fase de contratacao,
terd inicio a fase de implementacdo, que abrange as etapas: a) migracdo do atual
sistema previdenciario (SISPREV) para o novo sistema contratado e a recuperacéo,
alimentacdo e atualizacdo da base de dados, para a concessdo de beneficios; b)
integracdo entre os sistemas de recursos humanos dos Poderes e érgaos com 0 novo
sistema; c) integracdo do novo sistema com o sistema e-Docs, que € 0 sistema
arquivistico e documental do Governo do Estado, que sera a ferramenta de
acompanhamento do andamento dos processos, contudo essa etapa deve ser
estritamente alinhada com a Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais.

7. A Gerente Administrativa Aline Pandini informou que, para a elaboragdo dos
processos de contratagdo, o IPAJM viabilizou a visita de servidores do Instituto aos
Estados de Séo Paulo e Bahia, para fins de pesquisa de mercado e conhecimento de
sistemas previdenciarios utilizados pelos RPPSs, com o objetivo de prestar um servigo
pautado nas premissas de acesso a informacao, inovacgéo e celeridade.

8. Finalizando, a Gerente Administrativa Aline Pandini esclareceu que, além do Instituto,
o projeto IPAJM Digital também conta com outros atores: Secretaria de Governo de
Estado (SEG), Secretaria de Economia e Planejamento (SEP) e PRODEST.

Finalizada a explanagcdo, o Presidente agradeceu a excelente apresentacdo e passou a
palavra aos conselheiros. Com a palavra, o conselheiro Aldeci Stoco de Souza perguntou o
prazo para a implementagé&o do projeto, sendo respondido pela Gerente Administrativa Aline
Pandini que € precipitado determinar prazos tendo em vista a complexidade da contratacéo e
as possiveis eventualidades comuns a processos licitatérios (impugnacdes, recursos, etc),

contudo, pelo planejamento do Governo do Estado, o projeto deve ser concluido na gestéo de
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2023/2026. Com a palavra, a conselheira Elza Maria de Oliveira Ximenes perguntou se existe
uma previsdo orcamentéaria, sendo respondido pela Gerente Administrativa Aline Pandini
que o projeto sera custeado com recursos do Banco Internacional para Reconstrucdo e
Desenvolvimento (BIRD), por ser um projeto do Programa ES Inovador, que tem como foco
projetos publicos inovadores. O Presidente acrescentou que, mesmo que o BIRD nédo pudesse
encampar o projeto, o Governo do Estado, por meio do Tesouro Estadual, se incumbiria da
responsabilidade. A conselheira Joana D’Arc Calmon perguntou, por meio do chat da reunido
on-line, como ficariam os segurados que ndo tém acesso a Internet, e se havera outra
possibilidade para protocolar requerimentos, sendo respondido por esta Secretaria dos
Conselhos que, mesmo com a implementacédo do Projeto IPAJM Digital, os atendimentos
presenciais ndo serdo suprimidos, mantendo o recebimento de requerimentos de forma
presencial, pela Central de Atendimento, e via Correios. A Gerente Administrativa Aline
Pandini complementou que o projeto vem para ampliar as op¢des de acesso aos Sservigos
prestados pelo IPAJM. O Presidente aproveitou para agradecer aos setores de recursos
humanos dos Poderes e 6rgdos autbnomos no apoio a consecucgao do projeto, com o envio dos
processos de direitos e vantagens dos servidores estaduais integralmente digitalizados. Com a
palavra, o conselheiro Claudio José Nogueira teceu algumas perguntas e sugestdes para
facilitar o acesso pelo segurados aos seus processos:
e Com o Projeto IPAJM Digital, os sistemas e-Docs e Sisprev serdo integrados para
facilitar o acesso pelos segurados.
A pergunta foi complementada pelo conselheiro Rodolfo Pereira Netto, questionando
se 0 novo sistema ira complementar ou substituir o atual sistema previdenciario

(Sisprev).

R.: A Gerente Administrativa Aline Pandini respondeu esclarecendo que o e-Docs é
o sistema arquivistico e documental do Governo do Estado, e o Sisprev é o sistema
previdenciario do IPAJM, que tem como finalidade a realizacdo de célculos
previdenciarios de tempo de servico e contribuicéo, para fins de concesséo de beneficios
previdenciarios. Entretanto, a Gerente Administrativa Aline Pandini elucidou que o
cbdigo fonte do Sisprev, por ser do ano de 2011, ndo € compativel com o codigo fonte
do sistema e-Docs, sendo necessaria a contratacdo de um novo sistema, que sera o
novo sistema finalistico do Instituto, com a previséo de integracao ao sistema e-Docs.

e Se 0 novo sistema contara com alguma funcionalidade de comunicagdo do andamento

do processo ao segurado, tendo em vista ser essa umas das principais demandas dos
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segurados, inclusive para ndo sobrecarregar o teleatendimento com solicitacdo de

informacdes de acompanhamento processual.

R.: A Gerente Administrativa Aline Pandini respondeu que um dos principais objetivos
da contratacdo de um novo sistema € proporcionar melhorias no acesso a informacéo,
e que ha a previsdo de acompanhamento processual pelo aplicativo, nos processos em
gue o segurado for o interessado. Quanto ao e-Docs, 0 sistema j4 apresenta a
funcionalidade de disparo de e-mail quando h& alguma tramitacdo de encaminhamento
ou processo autuado pelo servidor/segurado.
Com a palavra, o conselheiro Aldeci Stoco de Souza perguntou se 0 novo sistema emitira a
comunicacao do andamento processual, sendo respondido pela Gerente Administrativa Aline
Pandini que somente o aplicativo tera essa funcionalidade, tendo em vista o novo sistema ser
um sistema especifico de tramitacéo processual interna do Instituto, todavia, considerando que
0 novo sistema e 0 e-Docs estardo integrados, o e-Docs fara o disparo de e-mail automético
informando sobre o andamento processual. Com a palavra, o conselheiro Fabiano Burock
Freicho expbs a experiéncia com a tramitacdo de atos processuais no ambito da Assembleia
Legislativa, em que o servidor € acionado pelo e-mail em toda movimentacdo do processo,
sendo oportuno reanalisar a comunicacdo somente por meio de aplicativo. Em concordancia
com o conselheiro, a Gerente Administrativa Aline Pandini reforgcou que a comunicagao via
e-mail se dara pelo e-Docs, e que a tramitacdo do processo sera publica e em tempo real, com
consulta por celular ou pelo computador, ndo sendo necessario incluir mais uma funcionalidade
ao novo sistema, com custo, a qual ja € disponibilizada pelo Governo do Estado pelo sistema
e-Docs. Com a palavra, a conselheira Elza Maria de Oliveira Ximenes perguntou se, como 0
projeto ainda esta em fase de desenvolvimento, ndo haveria a possibilidade de incluir as
sugestdes dos conselheiros, com o disparo de e-mail ao segurado nas tramitacdes de
processos. A Gerente Administrativa Aline Pandini respondeu que é sempre possivel efetuar
adequacbes de melhorias, porém essa sugestéo foi avaliada e compreendida como aplicavel
por meio do e-Docs, ou seja, a funcionalidade ja existe no sistema e-Docs e, com a integracao
ao novo sistema previdenciario, com o espelhamento da tramitagdo do novo sistema para o e-
Docs, o segurado serd comunicado via e-mail das tramitagdes processuais. Com a palavra, 0
conselheiro Evandro Dias Machado perguntou se 0 novo sistema tera a base de dados do
SIARHES e se é de conhecimento do Instituto que a SEGER estd em pesquisas para a
substituicdo do SIARHES, sendo respondido pela Gerente Administrativa Aline Pandini que

o SIARHES sera uma das fontes da base de dados, mas que as informacdes serdo atualizadas
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com dados recentes e dados recuperados, e que Instituto esta ciente do objetivo da SEGER,
inclusive a visita ao Estado da Bahia foi realizada em conjunto com a Secretaria e que o IPAJM
e a Secretaria estao trabalhando em parceria nas substituicdes de seus sistemas, tendo em
vista a imprescindibilidade de integracdo dos mesmos. A Gerente Administrativa Aline
Pandini complementou esclarecendo que a visita ao Estado da Babhia foi realizada também
com a finalidade de constatar a funcionalidade do sistema previdenciario utilizado por aquele
Estado. Com a palavra, o conselheiro Hermano Mattos de Souza ressaltou que o Tribunal de
Justica do Estado do Espirito Santo (TJES), por ndo estar vinculado diretamente a SEGER, tem
dificuldades no uso do sistema, e perguntou o que poderia ser feito para auxiliar ndo somente
o Poder Judiciario, mas também outros Poderes e 6rgéos autbnomos que nao utilizam o e-Docs
com frequéncia. A Gerente Administrativa Aline Pandini informou que foram realizadas
reunides com o TJES e que, considerando que o Tribunal aderiu ao SIARHES recentemente,
foi possivel a inclusdo dos servidores do Tribunal com cadastro de servidor no e-Docs, e ndo
apenas como cidadéaos. O cadastro como servidor permite a autuacao de processos e demais
funcionalidades que facilitam o acesso ao andamento processual. Aléem disso, a Gerente
Administrativa Aline Pandini também pontuou que, em reunido recente entre o Gerente de
Tecnologia do IPAJM e o TJES, o fluxo de tramitacdo foi aclarado e avaliado para fins de
melhorias. Ainda sobre o assunto, a Gerente Administrativa Aline Pandini ponderou que,
atualmente, o acesso a informagfes sobre andamento processual ainda é por meio do
teleatendimento ou ouvidoria, tendo em vista que o sistema Sisprev foi projetado como sistema
interno, sem previsdo de acesso externo por cidaddos. A Gerente Administrativa Aline
Pandini complementou que, quando da implementacdo do novo sistema finalistico com a
integracado junto ao e-Docs, foi idealizado a elaboragcdo de um manual de acesso e utilizacao.
Com a palavra, o conselheiro Fabiano Burock Freicho solicitou mais informacdes sobre o
acesso pelos servidores ativos, em especial os vinculados aos outros Poderes e 6rgaos
autbnomos. A Gerente Administrativa Aline Pandini destacou que ha a previsao de abertura
de requerimentos por servidores ativos pelo e-Docs, que sera direcionado ao novo sistema
finalistico para andlise e, com a integragdo entre os sistemas de recursos humanos, com
informacdes funcionais atualizadas, a expectativa € de celeridade e otimiza¢do das respostas
e emissOes de documentos, como Certiddes, Declaracbes, etc. Com a palavra, o conselheiro
Fabiano Burock Freicho perguntou se, com o avango da telemedicina, foi avaliada alguma
funcionalidade relacionada as pericias médicas, sendo respondido pela Gerente
Administrativa Aline Pandini que essa demanda vem sendo analisada pela area técnica

juntamento com os médicos peritos do Instituto, porém a questao exige cautela e maturidade,
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além de regulamento. Entretanto o novo sistema, que ja tem previsdo da funcionalidade de

reconhecimento facial, pode ser aperfeicoado para a realizacdo de pericias online. O

Presidente complementou informando que toda alteracdo vinculada a realizacdo de pericia

exige a analise da area técnica e dos médicos peritos e também consulta ao Conselho Regional

de Medicina. Com a palavra, o conselheiro Claudio José Nogueira observou a necessidade

de avaliar as implementacdes de sistemas digitais considerando que a maior parte dos

segurados do Instituto sdo pessoas idosas sem o dominio das novas tecnologias. Além disso,

o conselheiro Claudio José Nogueira pontuou que, salvo engano, o sistema e-Docs tem uma

parametrizacdo para bloquear processos sem andamento por mais de 15 (quinze) dias, e

guestionou:

Se 0 novo sistema também contara com dispositivo semelhante para 0s processos
previdenciarios no que tange ao andamento entre os setores do Instituto, apesar de ter
ciéncia que a andlise dos processos de beneficios previdenciarios tém suas
peculiaridades, bem como também dependem, muitas vezes, de informacdes dos
orgdos de origem para prosseguimento.

R.: A Gerente Administrativa Aline Pandini esclareceu que o bloqueio do e-Docs com
o prazo de 15 (quinze) dias ndo é para processos sem andamento e sim para a
solicitagdo de credenciamento a processos, ou seja, quando um cidaddo ou servidor
solicita 0 credenciamento a processo ou encaminhamento, ha o prazo de 15 (quinze)
dias para analise da solicitagédo, o qual, se for ultrapassado, bloqueia a tramitacdo dos
autos até a analise da solicitacdo. Quanto ao prazo de tramitacdo entre os setores, 0
Instituto ja tem procedimentado um fluxo de tramitagdo com prazos orientadores para
cada tipo de requerimento (aposentadoria, pensao, etc), o qual sera espelhado para o
novo sistema, entretanto, conforme j4 mencionado pelo conselheiro, a analise dos
processos de beneficios previdenciarios tem implicacdes singulares considerando a vida
funcional do servidor, ndo sendo proficiente impor prazos para o andamento processual
entre os setores do Instituto. A Gerente Administrativa Aline Pandini salientou que
cada tematica demanda uma andlise especifica, existindo demandas que exigem mais
cautela e diligéncia e outras que dependem também de anélise externas, dos 6rgaos de
origem.

Se é possivel instituir, no novo sistema, a pesquisa processual por meio do numero do
CPF, tendo em vista ser essa uma sugestdao defendida pelo conselheiro junto ao

Conselho Administrativo em gestbes anteriores, visando facilitar o acesso as
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228 informacdes, por ser a pesquisa por CPF mais objetiva em relacao a pesquisa por nome,
229 considerando a existéncia de homoénimos.

230 R.: A Gerente Administrativa Aline Pandini respondeu que, como é de conhecimento
231 de todos, o Governo do Estado estabeleceu o sistema E-Docs como sistema arquivistico
232 e documental do Poder Executivo Estadual, e como um dos objetivos do novo sistema
233 previdenciario é o espelhamento do andamento processual para o E-Docs, as
234 ferramentas de pesquisas instituidas pelo sistema E-Docs e todas suas funcionalidades
235 serdo utilizadas para o acompanhamento processual dos requerimentos protocolados
236 no IPAJM. A sugestdo da pesquisa por CPF é plausivel e pode ser apresentada pelo
237 Escritorio Local de Processo e Inovagao (ELPI) do Instituto ao Escritério Central de
238 Processo (ECP) do Governo do Estado, responsavel pelo gerenciamento de processos
239 e inovacdo do sistema E-Docs. Contudo, a Gerente Administrativa Aline Pandini
240 rememorou a necessidade de analise legal dessa pesquisa por CPF face a Lei Geral de
241 Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), tendo em vista que o CPF é considerando um
242 dado sensivel por essa legislacao.

243 e Se 0 novo sistema possibilitara a emissao de relatorios de processos em tramitacdo no
244 IPAJM, caso o Conselho demande tais informacdes.

245 R.: A Gerente Administrativa Aline Pandini respondeu que 0 novo sistema
246 previdenciario foi projetado para emitir relatorios de todos os servicos prestados pelo
247 Instituto, os quais sdo segmentados em: gestdo previdenciaria, sendo de competéncia
248 da Presidéncia Executiva a autorizagdo de perfis para o acesso das informagdes. O
249 Presidente complementou destacando que, como atualmente 0Ss processos
250 digitalizados com os requerimentos do servidores ativos sdo encaminhados pelo E-Docs
251 e transpostos para o sistema previdenciario Sisprev, os servidores tém a impressao de
252 que o processo esta “parado”, o que n&o procede, uma vez que 0s processos estdo em
253 andamento no sistema previdenciario Sisprev. Neste ponto, com a palavra, o conselheiro
254 Claudio José Nogueira retificou sua fala quanto ao termo “parado”, utilizado para fazer
255 0s questionamentos, reforcando que o intuito é de contribuir para a melhoria do
256 andamento dos processos em analise, sendo essencial o feedback aos segurados sobre
257 0 andamento processual de seus requerimentos.

258 Com apalavra, o conselheiro Fabiano Burock Freicho, com a data venia, sobre a termologia
259 “parado’, esclareceu que, a exemplo de sua lida com os servidores ativos do Poder Legislativo,

260 muitas vezes, sao relatados casos em que, apos a analise dos requerimentos, com a emissao
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dos documentos e publicacdes de averbacdes no Diario Oficial, ha certa demora na remessa
da conclusdo da analise ao 6rgdo de origem, sendo necessaria uma avaliagdo do fluxo de
retorno aos o6rgdos de origem. O Presidente compreendeu pertinente a observacao, e
aproveitou 0 ensejo para registrar a questdo das publicacbes de aposentadoria junto ao
Tribunal de Contas, o qual instituiu um novo sistema de remessa de informacdes dos atos de
aposentadoria para registro, com a publicacdo, até o presente momento, de 04 (quatro)
instrucdes normativas, alterando os procedimentos para remessa dos dados, e informou que,
na tarde de hoje, havera uma reunido da equipe técnica do IPAJM com a equipe técnica do
Tribunal para analisar os pontos de impedimento dos envios. Com a palavra, o conselheiro
Elson Goncalves Junior, parabenizou e agradeceu a disponibilidade da servidora Aline para
apresentar e responder as duvidas do Conselho Administrativo, e ressaltou a importancia dessa
interacdo com o Conselho para ilustrar que ha gestores com conhecimento e capacidade
técnica a frente de projetos como o IPAJM Digital, o que traz seguranca aos membros, tendo
em vista que 0s servigos prestados pelo Instituto afetam diretamente a vida dos segurados, em
virtude da relevancia da matéria previdenciaria. Na sequéncia, o conselheiro Elson
Gongcalves Junior, compreendendo a impossibilidade de se afirmar um prazo preciso para a
implementacédo do projeto IPAJM Digital, teceu as seguintes perguntas:

e Seria possivel pressupor um prazo razoavel para ter substrato nas respostas de

guestionamentos realizados por segurados.

R.: A Gerente Administrativa Aline Pandini respondeu que, se tudo correr dentro dos
prazos legais na fase de contratacdo, a previséo de finalizagédo da contratacdo é para o
final do primeiro semestre de 2024, incluindo todas as possibilidades de impugnacdes,
recursos, etc. Ja a fase de implementagdo do sistema tem os marcos legais
estabelecidos mencionados anteriormente, quais sejam: a) migracdo do atual sistema
previdenciario (SISPREV) para o novo sistema, com a recuperacdo, alimentacao e
atualizacdo da base de dados, para a concessao de beneficios; b) integracdo entre os
sistemas de recursos humanos dos Poderes e 6rgaos com 0 novo sistema,; c) integracao
do novo sistema com o sistema e-Docs. E considerando a complexidade dessa
operacionalizagéo, tem-se como previsdo o0 prazo de 02 (dois) anos para a
implementacdo do sistema em sua integralidade, destacando que tal implementacao
dependera do apoio e operacdo conjunta com os demais Poderes, MPES, DPES e
TCEES.
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e Hoje, como ndo existe um sistema que permita o0 acompanhamento do andamento
processual em tramitacdo no IPAJM, seria possivel criar uma solucdo paliativa até a
implementacdo do novo sistema previdenciario, considerando que Poder Judiciario, via
de regra, possui maior dificuldade de acompanhamento, tendo em vista que o0s
requerimentos protocolados no Tribunal de Justica (TJES) sao realizados por meio do
sistema SEI, o qual € encaminhado pelo setor de recursos humanos do TJES, via
sistema E-Docs, ao IPAJM, que transpde o processo digitalizado para o sistema Sisprev.
Logo, se ndo ha uma efetiva comunicacédo do Instituto ao Tribunal, o servidor fica sem o

conhecimento do nimero do seu processo no IPAJM.

R.: A Gerente Administrativa Aline Pandini respondeu que, junto ao Escritorio Central
de Processo (ECP) do Governo do Estado, foi realizada uma tentativa de integracao
entre os sistemas E-Docs e Sisprev, porém sem sucesso em virtude do cédigo fonte do
Sisprev ser do ano de 2011 e ndo compativel com o cddigo fonte do sistema E-Docs.
Todavia o IPAJM néo esta alheio e vem buscando alternativas para a essa demanda,
com a intensificagdo do canais de atendimento, como o teleatedimento e a ouvidoria.
Esta Secretaria dos Conselhos complementou informando que, considerando a
demanda de acesso ao numero do processo autuado no Sisprev, o Protocolo do IPAIM
estabeleceu com procedimento o retorno dos encaminhamentos aos Poderes Legislativo
e Judiciario com o anexo do despacho da tramitacdo interna, no qual consta o numero
do processo no Sisprev, para facilitar as consultas dos servidores a Central de
Atendimento, teleatendimento e ouvidora do Instituto. Com a palavra, o conselheiro
Elson Gongalves Junior, afirmou que o Protocolo do IPAJM tem realizado esse retorno,
mas ainda assim sugeriu avaliar outras alternativas para o acompanhamento do
andamento processual pelos servidores.
O Presidente reforcou que se trata de uma contratacdo de alta complexidade, que envolve
todos os Poderes, MPES, DPES e TCEES, e sistemas tecnologicos distintos, além de questbes
legais de acesso a informacéo, etc, e destacou ser esse o motivo de, anteriormente, tecer seus
agradecimentos aos setores de recursos humanos, que vém dando apoio na consecucao desse
objetivo Unico, que €& proporcionar um servico de exceléncia aos servidores em vias de
aposentadoria. Aproveitando a presenca da servidora Aline, com a palavra, o conselheiro
Elson Gongalves Junior, retomou alguns questionamentos realizados a época em que era
conselheiro suplente:

e Como estdo as pericias médicas no interior do Estado.
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R.: O Presidente respondeu informando que esta em tramite, no Instituto, o processo
para credenciamento de novos médicos e que, grande parte dos descredenciamentos e
desinteresse de médicos é consequéncia do valor pago, o qual sera revisto no novo
processo de credenciamento. A Gerente Administrativa Aline Pandini complementou
esclarecendo que o credenciamento de médicos ndo é uma contratacdo padrdo de
licitacdo e sim umas das formas estabelecidas pela Lei n® 8666/1993 para a prestacao
de servigcos de méo de obra. A demanda é vinculada a area técnica do IPAJM, sendo de
responsabilidade de Geréncia de Pericia Médica junto a Diretoria Técnica a iniciativa e
tramitacdo processual, sendo o setor administrativo um suporte. O processo foi iniciado
no ano de 2022, contudo, com algumas alteracfes da gestdo da area e também da
legislacao relativa a licitagbes, com o advento da Lei n° 14.133/2021, a nova lei de
licitacBes, foram necessarias algumas alteracdes e adequacdes normativas, contudo o
processo de credenciamento de médicos € uma das demandas em prioridade no
Instituto.

Considerando o contexto da pandemia e a Reforma da Previdéncia, houve uma alta de
requerimentos de aposentadoria, certiddes, etc, gerando um passivo de andlise de
processos para o Instituto que, somado a caréncia de servidores, originou a necessidade
de melhorar a estrutura de pessoal, 0 que, possivelmente, sera minimizado com a
realizacdo do concurso da Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos
(SEGER). Nessa perspectiva, ha alguma medida administrativa, também paliativa, para
dinamizar, principalmente, a emissdo de Declara¢cbes de Tempo de Contribuicdo (DTC),
documento que registra a implementacéo do direito & aposentadoria. O questionamento
advém pelo fato de que a DTC esclarece ao servidor as datas de implementacdo de
regras de aposentadoria de forma clara.

R.: O Presidente elucidou que a celeridade da emissbes desses documentos, conforme
explanado durante a reunido, é o principal objetivo do projeto IPAJM Digital, e que o
Instituto vem organizando mutires para dar vazao as andlises de requerimentos de
beneficios previdénciarios. A Gerente Administrativa Aline Pandini complementou
que, apesar de ndo ser matéria de competéncia da area administrativa avaliar formas
mais céleres de andlise processual, a area administrativa tem realizado o levantamento
da estrutura de pessoal do IPAJM, elencando o quantitativo de servidores necessarios
para cada setor e finalizou registrando que mutirbes sdo importantes, mas que

processos de beneficios previdenciarios devem ser analisados de forma pormenorizada
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e com o cuidado que a matéria requer, tendo em vista se tratar da vida funcional do

servidor e também do pagamento de proventos e pensodes.

Com a palavra, o conselheiro Fabiano Burock Freicho elogiou a qualidade e as informacdes
das DTC, que posicionam o servidor em relacdo a perspectiva de aposentadoria, e
complementou perguntando sobre o trabalho remoto no ambito do IPAJM, haja vista os
resultados de aumento de produtividade em outros 6rgdos. O Presidente respondeu que o
teletrabalho j& foi implementado no Instituto, sendo a coordenadora da Comissdo de
Teletrabalho (COLT) a servidora Aline Pandini. Com a palavra, a Gerente Administrativa Aline
Pandini informou que o IPAJM implementou o teletrabalho no ano de 2020 e, recentemente,
foi publicado o Edital n® 001/2023, referente ao Processo Seletivo para o Regime de
Teletrabalho no ambito do IPAJM para o periodo de marco/2023 a fevereiro/2024. A Gerente
Administrativa Aline Pandini esclareceu que os setores finalisticos do Instituto foram
colocados como prioridade no processo seletivo e que a produtividade é avaliada mensalmente
pela COLT, com produtividade superior ao trabalho presencial em 20% (vinte por cento).
Finalizadas as explanac¢des, o Presidente agradeceu novamente a brilhante apresentacédo da
servidora Aline Pandini ndo somente sobre o projeto IPAJM Digital, mas também quanto as
demais demandas dos membros. Com a palavra, o conselheiro Hermano Mattos de Souza,
corroborando com os agradecimentos do Presidente, destacou que ter conhecimento de que o
corpo técnico da area administrativa esta sendo conduzido por uma servidora competente como
a servidora Aline Pandini da a seguranca de melhorias futuras e continuas dos servigos
prestados pelo IPAJM. Com a palavra, o conselheiro Claudio José Nogueira perguntou como
esta o andamento da publicacdo da Resolugdo n°® 003/2023, j& aprovada e que regulamenta o
processo de credenciamento de Instituicdes Financeiras junto ao IPAJM, sendo respondido por
esta Secretaria dos Conselhos que a resolucdo sera publicada junto com a norma de
procedimento, que esta sendo elaborada pela Unidade Executora de Controle Interno (UECI)
do Instituto em conjunto com o Comité e a Diretoria de Investimentos. Com a palavra, o
conselheiro Fabiano Burock Freicho perguntou como estd o andamento da alteracdo do
valor do jeton, sendo respondido pelo Presidente que a demanda esta com o Governo, em
fase de analise final, com direcionamento para aprovagao. Encerrando a reunido, o Presidente
convocou os conselheiros para a proxima reunido, pré-agendada para o dia 11/05/2022, as
10:00 horas, por videoconferéncia. Nada mais havendo a tratar, a reunido foi encerrada, sendo
a presente ata redigida por mim, Mariana Almeida Cypriano, Secretaria do Conselho, que lida

e aprovada, vai assinada pelo Presidente e demais Conselheiros.
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