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INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Manual
Acesso Cidadao - E-docs

Objetivos deste Manual:

1) Orientar como resetar sua senha no Acesso Cidad3ao.

2) Orientar como criar seu cadastro no Acesso Cidadao.

Sugerimos que primeiramente vocé tente resetar sua senha.

Caso acuse CPF ou e-mail nao existente no sistema, ir para o nimero 2.

'3

Acesse: https://acessocidadao.es.gov.br

'3

Utilize o navegador Google Chrome

Escritério Local de Processos e Inovacao
Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado do Espirito Santo
elpi@ipajm.es.gov.br



1) Resetar a senha do
Acesso Cidadao

Caso vocé tente acessar o Acesso Cidadao e sua senha esteja
invalida ou caso nao lembre a senha de acesso:

1) Clique em "esqueceu sua senha?".

& Acesso Cidadao ©® Sobre B Servicos < Criar uma conta

Para continuar, faca o login abaixo

Facalogin usando sua conta do Acesso Cidadéao... facalogin usando uma das opgoes abaixo:

Entrar com o Facebook

CPF ou E-mail Cadastrado
G Entrar com o Google

CPF ou E-mail Cadastrado
@Q p»  Entrar com o Brasil Cidadao
Senha

Senha Entrar com Certificado Digital

Esqueceu sua senha?

Nao possui uma conta no Acesso Cidadao? Criar uma conta.



2) Digite seu CPF (1) e em seguida clique em "Reiniciar a Senha" (2).

4 Acesso Cidadao @ Sobre  HEServicos +Criarumaconta =) Entrar

Para reiniciar a senha digite o seu CPF ou e-mail.

Reiniciar a Senha

3) A proxima tela mostrara para qual e-mail a solicitacao de nova senha
foi enviada.

4 Acesso Cidadao @ Sobre  E#EServicos 4+ Crarumaconta =8 Entrar

Solicitacao de reinicio de senha executada!

Foi enwiado um e-mail para wilr=*@outlook.com com o link para alterar sua senha.

Siga as instrugdes abaixo para reiniciar asua senha:
1 Por favor, confira em seu e-mail por uma requisicdo de redefinicéo de senha, com um link para reiniciar a suasenha.
2 Quando vocé clicar no link, sera aberta uma janela onde vocé pode definir sua nova senha.
Importante: O processo de recuperagéo de senha é automatico e so funciona se vocé clicar no link que estd no e-mail.
Respostas para o e-mail serdo ignoradas pelo sistema. Lembre que o link 56 vale por 24h, apds esse periodo vocé precisa fazer

outra solicitagio.

Nao recebeu o E-mail de Redefinicao de Senha?

Confira se vocé se enquadra em alguma destas situagbes:

1 Espere 15 minutos apods o cadastro. Seu e-mail pede estar a caminho.

2 Werifique se o e-mail esta na pasta spam.

3. Alguns provedaores t8m sistemas Antispam, certifique-se de liberar o nosso e-mail: naoresponder@acessocidadaoc.es.gov.br.

4 E possivel que vocd tenha digitado o CPF incorreto ou o CPF de outra pessoa. Tenha certeza que esse & o seu e-mail:

wil*@outlook.com

5. Caso esse ndo seja seu e-mail, ou se vocé tiver perdido o acesso a ele, vocé pode utilizar & funcionalidade de recuperacéo de conta:

Clique aqui

Retornar paratela de login



4) Acesse seu e-mail normalmente, clique no e-mail enviado pelo Acesso
Cidadao - "Acesso Cidadao - Redefinicao de Senha" - e clique no link
disponibilizado.

Atengdo: Este &€ um e-mail automatico. Favor ndo responder.

Ola,

Recebemos uma solicitacdo para que sua senha do Acesso Cidadao fosse redefinida.
Apenas clique no link abaixo, vocé sera logado no sistema e podera entdo alterar sua
senha:

hitps_/facessocidadao.es gov. br/Conta/BeiniciarSenhal?c pf=139981187808&
token=pxS5DEMIMVaBEmmXHIL TiDeFuOzk

Observe que este link ficara ativo por apenas 24 horas apos a solicitacdo.
Esgotado esse limite de tempo, o codigo deixara de funcionar e vocé precisara reenviar
a solicitacdo de alteracdo de senha.

Se vocé ndo realizou um pedido de redefinicdo de senha no Sistema de Acesso
Cidad&o, por favor ignore este e-mail.

Se vocé suspeita que a seguranga de sua conta pode estar comprometida, por favor,
fale conosco (naoresponder@acessocidadaoc es.gov.br).

5) Na pagina que ird abrir, digite sua senha (1) e depois repita a senha (2).
Por ultimo, clique em "Alterar” (3).

& AcessoCidadéo @ Sobre ==Senvicos - Criarumaconta =9 Entrar

Redefinir Senha

NOVA SENHA

Nova senha * Confirme a nova senha *

Nivel de seguranga da nova senha

*Campos obrigatorios




6) A sua senha serd alterada. Agora vocé podera acessar o sistema E-Docs.

4 Acesso Cidadao O Sobre = Servicos & Will Morais~

Senha alterada com sucesso!

Servicos Corporativos

E-Docs

E-Docs - Gestdo Arquivistica de
Documentos e Processos Administrativos
do Estado do Espirito Santo

- ACESSAR




2) Criar conta no
Acesso Cidadao

Utilize este Ig;asso-a-pa_sso~ caso nao tenha cadastro no Acesso
Cidadao (CPF ou e-mail nao existente no sistema):

1) Clique em "Criar uma conta".
Para continuar, faca o login abaixo

Facalogin usando sua conta do Acesso Cidadao... ...facalogin usando uma das opgoes abaixo:

Entrar com o Facebook
CPF ou E-mail Cadastrado

G Entrar com o Google

CPF ou E-mail Cadastrado
@lD p»  Entrar com o Brasil Cidadao
Senha

Senha Entrar com Certificado Digital

Esgueceu sua senha?

NZo possui uma conta no Acesso Cidadao? Criar uma conta.

2) Digite seu CPF (1) e clique em "Préxima Etapa" (2).

Caso acuse cadastro existente, e vocé nao lembre sua senha, faca o
procedimento de resetar a senha.

..continuar cadastro no Acesso Cidadao
Para poder se inscrever em servicos e programas ofertados pelo Estado do Espirito Santo é necessario ter uma
conta no Acesso Cidadao.

Siga as etapas abaixo abaixo para criar sua conta.

Preparado? O primeiro passo € preencher o seu CPF, para garantirmos que tenha um cadastro Gnico e
oferecermos ainda mais facilidade para vocé

CPF*

031.198.487-86

Proxima Etapa

*Acesse nossa politica de privacidade.



3) Preencha as informacdes que aparecerao na préxima tela (1) e depois
clique em "Préxima Etapa" (2).

% Acesso Cidaddo @ Socbre  HEServigos %0 Endrar

..continuar cadastro no Acesso Cidada
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AGILIZE O 3EU CADASTRO USANDO OF SERVICD S ABALKD

'F Cadasirar com o Facebook G Cadasirar com o Google
¢  Cadasirar com o Brasil Cid_._.

ou

..COMPLETE O FORMULARID ABAIXO:

CPF

031 15E.457-8E

Homa Complsto *
Sanha *
Hivel OB Emﬂ;\ﬂdﬂ.lﬂﬂﬂﬂ

Confirma s senha * Data da nasclmanto
E-mall * Confirmear s-mall *
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4) Vocé devera validar seu e-mail. A préxima tela mostrara para qual
endereco de e-mail foi enviada a mensagem de validacao.

Ainda nao Acaboul!

* ACESSE o e-mail wsmm===—===@ipajm.es.gov.br

i. Nao responda o e-mail. A validacao é automatica e so fu
no link enviado no e-mail.

Ok! Entendi

5) Acesse seu e-mail. Pode ser o institucional ou o pessoal, dependendo
da sua escolha durante o cadastro. Clique na nova mensagem
"Confirmacao de e-mail".

| Rascunhos o | ve | P | eseues v | ramanns
 Enviadas |@ = naoresponder@acessocidadz Confirmagiio de e-mail 04/07/2019 14:11 9,72 KB
2 = Carolina Paixdo Emery Ferrei [COMUNICADO GERAL] Doar aqu 03/07/2019 16:38 44,17 KB
@ Apagadas
} 2 = veiculos@ipajm.es.gov.br  [SAG-AGENDAMENTO #0001182] Atualizagao amado recadastramento 2019 03/07/2019 15:43 17,66 KB
E Listas de contatos :
‘ B = veiculos@ipajm.es.gov.br  [SAG-AGENDAMENTO #0001206] Atualizagio de um chamado BANESTES 03/07/2019 13:47 17,59 KB

6) Ao abrir a mensagem, clique no link azul.

Atengao: Este & um e-mail automatico. Favor ndo responder.

Ola,

Cbrigado por criar uma conta no Acesso Cidadao.

Em primeira lugar, nés precisamos gue vocé confirme seu enderaco de e-mail clicando
no link abaixo:

https-//acessocidadao.es gov.br/ContaVerificar™?

cpf=03119848786&token=66F MpX18dEVyF GyezrRBobaB5qUriNO




7) Uma pagina sera aberta dizendo que seu e-mail foi validado. Em
seguida, clique em "Acessar", ao lado da imagem do E-Docs.

O seu email foi verificado com sucesso!

Servicos Corporativos

E-Docs

E-Docs - Gestdo Arquivistica de
Documentos e Praocessos Administrativos
do Estado do Espirito Sant

8) Caso apareca a tela abaixo, vocé devera vincular o E-Docs ao Portal
do Servidor. Clique em "VERIFICAR CONTA".

Conta Nao Verificada

Sua conta no Acesso Cidad&do ainda ndo estd verificada.
Para continuar utilizando o E-Docs, cligue no botdo abaixo para verificar a contg via Portal do Servidor.

VERIFICAR CONTA




9) Nesta etapa vocé devera entrar no "Portal do Servidor" utilizando seu
CPF (1) e senha (2). Caso nao lembre a sua senha, clique em "Esqueceu
ou nao sabe sua senha?" (3) e siga as instrug¢des do sistema.

Seja bem-vindo ao

PORTAL DO SERVIDOR

O acesso ndo autorizado ou a disponibilizagdo voluntaria/acidental da senha de acesso que quebre o sigilo do sistema, constitui-se em
infragdes, sujeitando os infratores aos processos Administrativo, Penal e Civil. Portanto, proteja sua senha. Ao encerrar as operagdes, tenha o
cuidado de sair do sistema. Lembre-se, ao teclar enter/OK, declara-se ciente destas responsabilidades.

Sr(a) Usudrio(a),

N° do CPF

Digite aqui o seu CPF

Senha

Digite aqui a sua senha

Esqueceu ou ndo sabe sua senha? Perguntas Frequentes

10) Ao entrar no "Portal do Servidor", clique no link vermelho.

€ WAGNER ~

% GOVERNO DO ESTADO

6 & DO ESPIRITO SANTO

Portal do servidor

Painel Mensagens

Bem-vindo,

Situagdo: ATIVO
Notificagdo

ATENGAOD:

A partir de 12/11/2018, para acessar o portal do servidor sera obrigatério vincular a conta do Portal do Servidor com a conta do
Acesso Cidaddo. Clique no link abaixo para Vincular as Contas

Informacgdes

Servigos
https://acessocidadao.es gov briVerificar/AgentePublico?token=047zsle7Y5czl Y THrHGYDL3D)304L &guid=ae3alcl d-26db-4b2f-

Fale conosco 97ba-43fa53555ab5
INOSCO

Sair

Perfil: Servidor Trocar
Vinculo: 1 Trocar

© 2016 - Portal do servidor | ES
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11) Aparecera a mensagem de verificacdo de conta. A partir dai vocé ja
pode acessar o E-Docs normalmente.

© Sobre  ii Servicos

% Acesso Cidadio

Verificagao de conta do Portal do Servidor realizada com sucesso!

Servicos Corporativos

E-Docs

E-Docs - Gestdo Arquivistica de
Documentos e Processos Administrativos
do Estado do Espirito Santo

1
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Saiba mais sobre o E-Docs
www.e-docs.es.gov.br

E-Docs - manuais e videos:

www.processoeletronico.es.gov.br/edocs-manuais-e-videos

Escritério Local de Processos e Inovacao do
IPAJM

Wilderson Melo de Morais
Aline Pandini da Silva
Awerik Carlesso Lucas

Sergio Candeia de Carvalho
Raphael de Sa Miranda

Jacqueline de Souza Franca
Samuel Jorge Messias

Escritério Local de Processos e Inovacao
Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado do Espirito Santo
elpi@ipajm.es.gov.br





