GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
IPAJM

MINUTA EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 002/2023

ID CidadES/TCE-ES: Protocolo 2022.500E0800001.01.0005.

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio do INSTITUTO DE PREVIDENCIA
DOS SERVIDORES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - IPAJM, doravante
denominado IPAJM, realizara licitagdo, na modalidade "Preg&o Eletrénico", sob o critério
“menor precgo por lote”, por meio do site www.compras.es.gov.br, para contratagao de
PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA, PREVENTIVA E
EVOLUTIVA NO CODIGO FONTE DO SISTEMA DE GESTAO PREVIDENCIARIA —
SISPREV - IPAJM, conforme Processo n°® 2022-15Z24, devidamente aprovado pela
autoridade competente. O Pregdo sera realizado por Pregoeiro e Equipe de Apoio,
designados pela Portaria do IPAJM n° 019-S de 03/04/2023, publicada em 04/03/2023,
nos termos da Lei 10.520/2002, e subsidiariamente da Lei 8.666/1993, e do Decreto
estadual 2.458-R/2010, bem como da Portaria SEGER/PGE/SECONT N° 049-R/2010, e
demais normas pertinentes e condi¢cdes estabelecidas no presente Edital.

1 - DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1 - A sessao publica de processamento do Pregao Eletrbnico sera realizada por meio
da internet, mediante condigbes de seguranga - criptografia e autenticagdo - em todas
as suas fases.

1.2 - Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro designado, por inser¢céo e
monitoramento de dados inseridos no aplicativo “Sistema Integrado de Gestao
Administrativa — SIGA”, no enderego www.compras.es.gov.br, conforme indicado abaixo:

INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: AS 09:00 horas do dia 09/05/2023.

LIMITE PARA ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: AS 09:30 horas do dia
24/05/2023.

ABERTURA DAS PROPOSTAS: AS 09:50 horas do dia 24/05/2023.
ABERTURA DA SESSAOQ PUBLICA: AS 10:00 horas do dia 24/05/2023.
1.3 - Integram este Edital os seguintes anexos:

Anexo | Contendo — Termo de Referéncia I-A, Termo de Confiabilidade I-B, e Termo
de Manutencao e Sigilo I-C.

Anexo || — Modelos do Edital

Anexo Il — Exigéncias de Habilitagdo
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Anexo IV — Minuta de Termo de Contrato

Anexo V — Termo de Compromisso — Contratada

2 -DO OBJETO

21-0 objeto deste Pregdgo é a contratagdo de Contratacdo de EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E
MANUTENCAO ADAPTATIVA, CORRETIVA E EVOLUTIVA, NOS CODIGOS FONTES
DOS MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA
SOCIAL (SISPREV WEB), DO IPAJM, NAS PLATAFORMAS .NET E SQL SERVER DA
MICROSOFT, conforme especificagdes do Anexo | do presente Edital.

2.2 - Os servigos serdo prestados nos seguintes locais:

(a) Os servigcos deverao ser executados conforme referéncia 7 do Anexo I-A do Termo
de Referéncia.

3 - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

3.1 - As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo a conta do or¢camento
préprio da Autarquia a cargo da conta da atividade n° 20.60.201.09.122.0002.2070,
Elemento de Despesa n° 33.90.40, Sub-elemento 08 — TI: MANUTENCAO DE
SOFTWARE, Fontes n° 802000000 (RPPS — Taxa de Administracdo) e 802000010 (FPS
- Fundo de Protegao Social — Taxa de Manutengao), do orgamento do IPAJM para o
exercicio de 2023.

4 - DOS PREGOS, PRAZOS E OUTRAS CONDIGOES CONTRATUAIS

4.1 - Os precos serao estabelecidos em conformidade com a proposta do licitante
vencedor, observadas as exigéncias deste Edital, devendo estar inclusos todas as
espécies de tributos, diretos e indiretos, encargos sociais, seguros, fretes, material, mao
de obra, instalagdes e quaisquer despesas inerentes a execugao do objeto contratual.

4.2 - Os pregos, a eventual revisao e reajuste, assim como as condi¢gées de pagamento
serdo estabelecidos em conformidade com o disposto no Anexo IV — Minuta de Termo
de Contrato.

4.3 - Os prazos de execugdo dos servigcos e de vigéncia do contrato observardo o
disposto no Anexo IV — Minuta de Termo de Contrato.

4.4 - O licitante vencedor devera prestar garantia correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor total da contratagao, na forma do Anexo IV — Minuta de Termo de Contrato.
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5 -DO PRAZO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS

5.1 - O prazo de validade das propostas sera de 60 (sessenta) dias corridos, contados
da data limite para o acolhimento das mesmas, conforme indicado neste edital.

6 - RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

6.1 - O licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura
da proposta, atentando também para a data e horario fixados para inicio da disputa.

7 - REFERENCIA DE TEMPO

7.1 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessido Publica
observarao, obrigatoriamente, o horario de Brasilia—DF e, dessa forma, serdo registradas
no sistema eletrénico e na documentacgao relativa ao certame.

8 - DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

8.1 - Poderao participar do processo os interessados que atenderem a todas as
exigéncias contidas neste Edital e seus anexos.

8.2 - Estarao impedidos de participar de qualquer fase do processo, interessados que se
enquadrarem em uma ou mais das situagdes a seguir:

8.2.1 - estejam constituidos sob a forma de consércio;

8.2.2 - estejam cumprindo as penalidades previstas no art. 87, lll, da Lei 8.666/1993,
desde que nao haja disposigao expressa limitando os seus efeitos a esfera do ente
sancionador;

8.2.3 - estejam cumprindo a penalidade prevista no art. 87, 1V, da Lei 8.666/1993,
ainda que impostas por ente federativo diverso do Espirito Santo;

8.2.4 - estejam cumprindo penalidade prevista no art. 7° da Lei 10.520/2002, desde
que a decisao proferida pelo ente sancionador amplie, expressamente, os seus efeitos
aos demais 6rgaos da Administragdo Publica Nacional.

8.2.5 - estejam sob faléncia, dissolu¢ao ou liquidagéo;

8.2.5.1 - Caso o licitante se encontre em processo de recuperagao judicial ou
extrajudicial, devera ser apresentada na fase de habilitagdo a sentenca
homologatdria do plano de recuperacéo judicial,
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8.2.6 - nao cumpram o disposto no art. 9° da Lei 8.666/1993 e alteracoes.

9 - REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

9.1 - O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, que tera, em especial, as seguintes
atribuicdes:

9.1.1 - coordenar o processo licitatoério;

9.1.2 - receber, examinar e decidir as impugnagdes e consultas ao edital, apoiado pelo
setor responsavel pela sua elaboracao;

9.1.3 - conduzir a sessao publica na internet;

9.1.4 - verificar a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos no
instrumento convocatorio;

9.1.5 - dirigir a etapa de lances;
9.1.6 - verificar e julgar as condi¢des de habilitagao;

9.1.7 - receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a autoridade
competente quando mantiver sua decisao;

9.1.8 - indicar o vencedor do certame;

9.1.9 - adjudicar o objeto, quando ndo houver recurso, sendo que, em havendo
recursos, competira ao ordenador de despesas a adjudicagao;

9.1.10 - conduzir os trabalhos da equipe de apoio;
9.1.11 - encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor
a homologacgéo.

10 - DAS OBRIGAGOES DOS LICITANTES

10.1 - Cabera ao licitante interessado em participar do pregédo, na forma eletronica:

10.1.1 - credenciar-se, previamente, junto ao Cadastro de Fornecedores do Estado do
Espirito Santo — CRC/ES, por meio do sitio www.compras.es.gov.br, para obtengao
da senha de acesso ao sistema eletronico de compras;

10.1.2 - remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente por meio eletrénico, via
internet, a proposta e, quando for o caso, seus anexos;
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10.1.3 - responsabilizar-se formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao 6rgdo promotor da licitagdo responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

10.1.4 - acompanhar as operagdes no sistema eletrdbnico durante o processo
licitatorio, bem como manter enderegco atualizado de correio eletronico,
responsabilizando-se pelo Onus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

10.1.5 - comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato
bloqueio de acesso;

10.1.6 - utilizar-se da chave de identificacdo (login) e da senha de acesso para
participar do pregao na forma eletrénica;

10.1.7 - solicitar o cancelamento da chave de identificagcdo (login) ou da senha de
acesso por interesse proprio;

10.1.8 - submeter-se as exigéncias do Decreto Estadual 2.458/2010, do Decreto
Estadual 2.849-R/2011, da Portaria SEGER n° 049-R, da Lei 10.520/2002 e,
subsidiariamente, da Lei 8.666/1993, assim como aos termos de participacdo e
condicdes de contratacdo constantes neste instrumento convocatério.

10.2 - O fornecedor descredenciado no CRC/ES tera sua chave de identificagao e senha
suspensas automaticamente.

11 - DO CREDENCIAMENTO NO PROVEDOR DO SISTEMA

11.1 - Os licitantes deverao ser previamente credenciados perante o Governo do Estado
do Espirito Santo, por intermédio do site www.compras.es.gov.br, para obtengdo de
acesso ao sistema eletrénico de licitagéo.

11.2 - O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de login e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, identificado pelo status “com
certificado”.

11.3 - A chave de identificacdo e a senha poderao ser utilizadas em qualquer pregéo
eletrdnico, salvo quando canceladas por solicitagao do credenciado ou em virtude de sua
inabilitacdo perante o cadastro de fornecedores.

11.4 - A perda da senha ou a quebra de sigilo deverao ser comunicadas imediatamente
ao provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.
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11.5- O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacédo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao érgao promotor da licitagao, responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

11.6 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal
do licitante ou de seu representante legal e a presuncgéo de sua capacidade técnica para
realizacao das transagdes inerentes ao pregao eletrdnico.

12 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

12.1 - Até dois dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatoério deste pregao.

12.2 - A impugnacéao devera ser feita, de forma motivada, em campo proprio do sistema,
podendo ser anexados documentos digitalizados em formato “pdf”, ou protocolizada no
orgao realizador do certame, de 9 as 18 horas, somente sendo aceitas impugnacgdes
protocolizadas se assinadas pelo(s) impugnante(s).

12.3 - Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo deste
edital, decidir sobre a impugnacg&o no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.

12.4 - Caso o pregoeiro decida pela improcedéncia da impugnacéo ao ato convocatorio,
devera encaminhar o processo para a autoridade competente — ordenadora da despesa
- a quem competira, nesse caso, ratificar ou alterar a decisdo do pregoeiro.

12.5 - Acolhida a impugnagao contra o ato convocatoério, sera definida e publicada nova
data para realizagado do certame

12.6 - Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverao ser
enviados ao pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado
neste edital, devendo o pregoeiro prestar o esclarecimento no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas.

12.7 - Qualquer modificagdo no edital sera divulgada pelo mesmo instrumento de
publicagdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragao nao afetar a formulagao
das propostas.

13 - DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA

13.1 - Os licitantes deverdo encaminhar proposta com a descrigdo do objeto ofertado e
com o precgo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, observando a data e o
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horario limite para o seu acolhimento, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a
fase de recebimento de propostas.

13.1.1 - A proposta da licitante devera considerar a tributacdo que efetivamente
incidira durante a execug¢ao do contrato.

13.1.2 - As propostas deverao indicar expressamente o prego global dos servigos
prestados, considerando o prazo de vigéncia inicial previsto para o contrato.

13.2 - A participacdo no pregao eletrénico dar-se-a pela utilizagdo da senha privativa do
licitante.

13.3 - Para participagao no pregao eletrénico, o licitante devera manifestar, em campo
préprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que
sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio.

13.4 - A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacédo e
proposta sujeitara o licitante as sancgbes previstas na legislagdo de regéncia, sem
prejuizo de qualquer sancéo criminal cabivel.

13.5 - Até a abertura da sessao, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

13.6 - Apds a abertura da sessdo, nao cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

13.7 - A proposta comercial vencedora devera ser apresentada no prazo referido no item
15.2, em conformidade com o modelo contido no Anexo Il, acompanhada de todos os
documentos nele enumerados, observando-se 0 que se segue, sem prejuizo para as
demais instrugdes constantes deste edital e seus anexos:

13.7.1 - Digita-la, sem emendas, rasuras ou entrelinhas que venham a ensejar
duvidas, reconhecendo a plena aceitacdo e aplicacdo, ao contrato, das normas e
critérios deste Edital;

13.7.2 - Assinar a proposta na parte final e rubrica-la em todas as suas folhas.

14 - DO JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
14.1 - Esta licitag&o sera julgada sob o critério de menor prego por lote.

14.2 - Aberta a sessao publica, o pregoeiro verificara as propostas apresentadas,
desclassificando aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos no edital.
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14.3 - A desclassificacao de proposta sera fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

14.4 - As propostas contendo a descrigao do objeto, valor e eventuais anexos estarao
disponiveis na internet, no seguinte sitio eletrénico: (siga.es.gov.br).

14.5 - O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o
pregoeiro e os licitantes, que sera ativado a critério do pregoeiro.

14.6 - O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro,
sendo que somente estas participardo da fase de lance.

14.7 - Classificadas as propostas, considerando-se o critério de menor preco global, o
pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entdo os licitantes poderao encaminhar
lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

14.8 - No que se refere aos lances, o licitante sera imediatamente informado do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

14.9 - Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas neste edital.

14.10 - O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

14.11 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

14.12 - Durante a sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

14.13 - Na fase competitiva do pregéo, o intervalo entre os lances enviados obedecera
a seguinte regra:

14.13.1 - O menor lance registrado sé podera ser coberto apds o intervalo de 3 (trés)
segundos;

14.13.2 - ApGs enviar um lance, o licitante aguardara 20 (vinte) segundos para envio
do préximo, independentemente de ser ou ndo o melhor lance vigente;

14.13.3 - Caso o detentor do menor lance registrado tenha seu prego coberto por outro
licitante, ele passa a aguardar 3 (trés) segundos para envio de novo lance.

14.13.4 - A regra dos 3 (trés) segundos né&o se aplica aos lances superiores ao menor
lance registrado, que observarao a regra do item 14.13.2.
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14.13.5-0s lances enviados em desacordo com os itens anteriores serdo
descartados automaticamente pelo sistema.

14.13.6 - Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deverao
ser desconsiderados pelo pregoeiro.

14.13.7 - Na hipdtese do inciso anterior, a ocorréncia sera registrada em campo
préprio do sistema.

14.14 - Na fase competitiva da sessado publica, o tempo normal de disputa sera
encerrado por decisao do pregoeiro, 0 que devera ser comunicado aos licitantes com
antecedéncia minima de um minuto, iniciando-se, apds isso, o tempo aleatdrio de disputa
no sistema.

14.15 - No decurso do tempo aleatério concedido pelo sistema para oferecimento de
lances, o sistema eletrbnico encerrara, aleatoriamente, dentro de um periodo de até 30
(trinta) minutos, a recepgao de lances, apds encerramento do tempo normal pelo
pregoeiro.

14.16 - Apds o encerramento da etapa aleatéria de lances da sessao publica, o pregoeiro
podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o
critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢cdes diferentes daquelas
previstas no edital.

14.17 - Na hipotese de comparecer apenas 01 (um) licitante na sala de disputa, passar-
se-a, automaticamente, a fase de contraproposta.

14.18 - A negociacéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

14.19 - Logo apos a fase de lances, se a proposta melhor classificada nao tiver sido
ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte ou equiparada e houver
proposta apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte ou equiparada
igual ou até 5% (cinco por cento) superior a melhor proposta, proceder-se-a da seguinte
forma:

14.19.1 - A Administragao declarara no sistema que ocorreu o empate descrito acima
e, desde ja, convocara a microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada
melhor classificada para, no prazo de 05 (cinco) minutos apds a convocagéao, sob pena
de decadéncia de seu direito de preferéncia, apresentar nova proposta inferior aquela
considerada originalmente vencedora do certame;

14.19.2 - Se, por motivo justificado, ndo for possivel informar a ocorréncia do empate
logo apéds a fase de lances, o pregoeiro devera informar aos licitantes a data e a hora
em que ira declarar a ocorréncia do empate e convocar a microempresa, empresa de
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pequeno porte ou equiparada para exercer seu direito de preferéncia nos termos do
subitem anterior;

14.19.3 - Exercido o direito de preferéncia por microempresa, empresa de pequeno
porte ou equiparada convocada, sera esta considerada detentora da melhor proposta
no certame, devendo apresentar os documentos exigidos para habilitagao, nos termos
do presente edital;

14.19.4 - O pregoeiro devera solicitar documentos que comprovem o enquadramento
da licitante na categoria de microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme
regras estabelecidas neste edital;

14.19.5 - Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa, empresa de pequeno porte
ou equiparada que apresentou a melhor proposta, na forma dos subitens anteriores,
serdo convocadas as microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas
remanescentes, observada a ordem classificatoria, para o exercicio do direito de
preferéncia;

14.19.6 - Caso nao ocorra a contratacdo de microempresas, empresa de pequeno
porte ou equiparada nos termos dos subitens anteriores, sera declarada vencedora a
licitante que houver ofertado a proposta originalmente vencedora do certame.

14.20 - No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o
sistema eletrdnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardao sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

14.21 - Se a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo do pregao na forma eletrbnica sera suspensa e reiniciada somente apos
comunicagao aos participantes, no enderego eletronico utilizado para divulgagao.

15 - DO PROCEDIMENTO DE HABILITAGAO

15.1 - Encerrada a etapa de lances e negociagao, o Pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do pregco em relagdo ao
estimado, a sua exequibilidade e adequacdo do objeto e, depois, solicitara a
apresentacao da Proposta Comercial e seus anexos (Anexo II.A) e dos Documentos de
Habilitagdo (Anexo II).

15.2 - A Proposta Comercial e seus anexos e os Documentos de Habilitagdo deverao ser
apresentados no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados do primeiro dia util posterior a
convocacéo feita pelo Pregoeiro no sistema eletronico, facultando-se o envio por e-mail
em formato “PDF”, cpl@ipajm.es.gov.br ou via E-Docs (Grupos e Comissdes — IPAJM —
Comissoes e Contratos — Comissao Permanente de Licitagéo).

15.2.1 - Quando a Proposta Comercial e seus anexos e os Documentos de Habilitagao
forem remetidos por meio eletrénico (e-mail ou via E-Docs), o Pregoeiro podera, se
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entender necessario, solicitar a apresentagao na forma original ou por cépia, no prazo
de 02 (dois) dias uteis, contados do primeiro dia util posterior a convocacéo feita no
sistema eletrénico e por e-mail.

15.2.2 - Quando enviados por correio, devera ser utilizado o SEDEX, com REGISTRO
e, se solicitado, devera o licitante fornecer o cddigo para rastreamento, sendo que
exclusivamente se atendidas estas condi¢gdes o prazo de entrega sera considerado
atendido na data de postagem dos documentos.

15.2.3 - No caso de contratacdo em que se exija a apresentacdo de planilhas de
composicao de pregos, o Pregoeiro podera, se entender necessario, solicitar sejam
encaminhadas também por e-mail, em arquivo em formato editavel, no mesmo prazo
fixado para a Proposta Comercial, com os respectivos valores readequados ao lance
vencedor.

15.3 - Como condigéo prévia ao exame da documentagado de habilitagdo, o pregoeiro
verificara o eventual descumprimento das condi¢ées de participagdo, especialmente
quanto a existéncia de sangao que impecga a participacdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

(a) Cadastro de Fornecedores do Estado do Espirito Santo - CRC/ES
(https://www.siga.es.qov.br/sgc/faces/pub/sqgc/tabbasicas/FornecedoresSancionados
PagelList.jsp?opcao=todos).

(b) Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis).

15.3.1 - A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também em nome de seus sécios majoritarios, por for¢ca do art. 12 da Lei 8.429/1992,
que prevé dentre as sangbes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive
por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

15.3.2 - Constatada a existéncia de sang¢ao que inviabilize a participacdo ou
contratagdo, o Pregoeiro reputara o licitante desclassificado, por falta de condigc&o de
participacao.

15.4 - Apés a verificagdo das condigbes dos itens antecedentes, os documentos de
habilitacdo serao apreciados e, apds analise, sera declarado vencedor o licitante
classificado em primeiro lugar, caso tenha atendido a todas as exigéncias do edital.

15.5 - A habilitagdo do licitante que se declarar cadastrado no CRC/ES, no que tange
exclusivamente aos documentos por ele abrangidos, sera verificada por meio de consulta
efetuada pelo Pregoeiro. O registro no CRC/ES nao dispensa o licitante de encaminhar
nos mesmos prazos os documentos nao compreendidos no referido cadastro, ou que ja
estiverem vencidos.
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15.6 - Em se tratando de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas,
a comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista somente sera exigida para fins de
formalizagcado da contratacdo, mas o licitante devera apresentar toda a documentacao
exigida para efeito de tal comprovagéo, mesmo que esta apresente alguma restrigcao,
observadas as regras do Anexo lll.

15.6.1 - O motivo da irregularidade fiscal e trabalhista pendente, quando for o caso,
devera ficar registrado em ata, bem como a indicagdo do documento necessario para
comprovar a regularizagéo.

15.7 - Para fins de habilitagdo, a verificagao pelo 6rgdo promotor do certame nos sitios
oficiais de 6rgéos e entidades emissoras de certiddes constitui meio legal de prova.

15.8 - Se a proposta nao for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias de
habilitagdo, ou se recusar a assinar o contrato, o pregoeiro examinara a oferta
subsequente e a respectiva documentacao de habilitagdo, na ordem de classificacao, e
assim sucessivamente, até a apuragdo de uma que atenda as exigéncias do edital.

15.9 - Nas hipoteses previstas no item anterior, o pregoeiro podera negociar diretamente
com o proponente para que seja obtido melhor prego, tendo sempre como parametro a
menor oferta apresentada no certame.

16 - DOS RECURSOS E DA ATA DA SESSAO PUBLICA

16.1 - No minimo, com vinte e quatro horas de antecedéncia, o Pregoeiro devera
comunicar aos licitantes, por meio do sistema no qual a licitacdo foi realizada e por e-
mail, data e hora em que declarara o vencedor do certame.

16.2 - Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessao publica, de
forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intengao de
recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de trés dias uteis para apresentar as razdes
de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazées em igual prazo, que comegara a contar do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa dos seus interesses.

16.3 - A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencao de
recorrer, nos termos do item anterior, importara na decadéncia desse direito, ficando o
pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

16.4 - Para efeito do disposto no item anterior, manifestacdo imediata é aquela efetuada
via eletrénica — internet -, no periodo maximo de 30 (trinta) minutos apds o pregoeiro
comunicar aos participantes, por meio do sistema eletrbnico, o resultado da
classificagao; e manifestagao motivada é a descrigao sucinta e clara do fato que motivou
a licitante a recorrer.
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16.5 - O acolhimento de recurso importara na invalidagao apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

16.6 - No julgamento da habilitagdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

16.7 - Os recursos e contrarrazdes de recurso deverao ser dirigidos ao Pregoeiro,
registrados em campo proprio e anexados documentos digitalizados em formato “pdf”.
Somente serdo aceitas razoes assinadas pelos recorrentes.

16.8 - Todos os atos praticados durante a sess&o publica deverado ser registrados em
ata.

16.9 - A minuta da ata da sessao publica sera disponibilizada na internet para acesso
livre, imediatamente apds o seu encerramento. A versao definitiva da ata sera
disponibilizada ap6s a adjudicagédo do certame.

17 - DA ADJUDICAGAO E DA FORMALIZAGAO DA CONTRATAGAO

17.1 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatorio.

17.2 - Apés a homologagao referida no item anterior, o adjudicatario sera convocado
para assinar o contrato no prazo de até 05 (cinco) dias uteis.

17.3 - A Administracdo podera prorrogar o prazo fixado no item anterior, por igual
periodo, nos termos do art. 64, § 1°, da Lei 8.666/1993, quando solicitado pelo licitante
vencedor, durante o seu transcurso, e desde que ocorra motivo justificado, aceito pelo
ente promotor do certame.

17.4 - Para a formalizagdo da contratagdo, sera exigida a comprovagao das condigdes
de habilitagao consignadas no edital, as quais dever&o ser mantidas pelo licitante durante
a vigéncia do contrato.

18 - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

18.1 - Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei 10.520/2002, o licitante ou
adjudicatario que:

18.1.1 - Nao assinar o termo de contrato, quando convocado dentro do prazo de
validade da proposta;
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18.1.2 - Nao retirar o instrumento que substitui o termo de contrato, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

18.1.3 - Deixar de entregar os documentos exigidos;
18.1.4 - Apresentar documento falso;

18.1.5 - Ensejar o retardamento da licitagao;

18.1.6 - Nao mantiver a proposta;

18.1.7 - Cometer fraude fiscal; ou

18.1.8 - Comportar-se de modo inidéneo.

18.2 - Reputar-se-a comportamento inidéneo, exemplificativamente, os tipificados nos
arts. 90 a 97 da Lei 8.666/1993 e no art. 5° da Lei 12.846/2013, a declaragao falsa quanto
as condicoes de participagao e quanto ao enquadramento como ME/EPP.

18.3 - O licitante ou adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade penal e civil, as seguintes sangdes:

18.3.1 - Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor estimado para os lotes em que
participou o licitante;

18.3.2 - Impedimento de licitar e de contratar com a Administragdo Publica Estadual
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, conforme o art. 7° da Lei n® 10.520/2002 € o art. 28
do Decreto 2.458-R/2010;

18.4 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancao de
impedimento.

18.5 - A aplicagcao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se além da
disciplina legal o disposto no termo de contrato ou no termo de referéncia quanto ao
procedimento e outras condi¢oes.

18.6 - As sancgdes por atos praticados durante a execugdo do contrato estdo previstas
no termo de contrato ou no termo de referéncia.
19 - DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1 - O prego maximo admitido por 12 (doze) meses para o presente processo licitatorio,
conforme Termo de Referéncia ANEXO I-A; é de:

Lote unico composto de:
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Item 1 no valor maximo de R$ 983.392,32
ltem 2 no valor maximo de R$ 286.000,00

Total maximo do Lote unico: RS 1.269.392,32 (Hum milhdo, duzentos e
sessenta e nove mil, trezentos e noventa e dois reais, e trinta e dois centavos)

19.2 - O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacgdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagcdo. A falsidade de
qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas
implicara a imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso
tenha sido o vencedor, a rescisao do contrato ou pedido de compra, sem prejuizo das
demais sanc¢des cabiveis.

19.3 - Ao apresentar a proposta, o licitante assume que esta fazendo isso de forma
absolutamente independente e que, acaso se apresente, em qualquer momento, a
formacéao de cartel ou qualquer conluio, a Administragao adotara os meios necessarios
para as devidas averiguagdes e as respectivas sangdes.

19.4 - E facultado ao Pregoeiro, ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da
licitagcdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢ao do
processo, vedada a criagao de exigéncia nao prevista neste edital.

19.5 - Os licitantes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao
fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagao.

19.6 - Em caso de duvida quanto a autenticidade de assinatura constante em
documento apresentado por licitante, poder-se-a diligenciar no intuito de sana-la,
inclusive concedendo prazo para o reconhecimento de firma.

19.7 - O desatendimento de exigéncias formais nédo essenciais nao importara no
afastamento do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagéo e a
exata compreensao da sua proposta.

19.8 - Os erros materiais irrelevantes serdo objeto de saneamento, mediante ato
motivado do pregoeiro.

19.9 - Em se tratando de licitagc&o cujo objeto esteja agrupado em lotes, é possivel e licita
a adjudicacdo e homologacao da licitacdo, por lote, ainda que o sistema eletrénico
adotado pela Administracdo Publica Estadual nédo esteja adequado para tanto, devendo
constar despacho fundamentado no respectivo processo administrativo, atestada a
inexisténcia de recurso pendente de apreciacao.

19.9.1 - Adjudicado o objeto e homologado o certame por lote, o Pregoeiro devera
providenciar a publicagcdo do resultado da licitacdo quanto ao respectivo lote e, no
momento oportuno, atualizar as informacgdes no sistema eletronico.
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19.10 - As normas que disciplinam este Pregao serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse
da Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

19.11 - As decisoes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunicagao que comprove o recebimento ou, ainda,
mediante publicagdo no Diario Oficial do Estado.

19.12 - Os casos nao previstos neste Edital serao decididos pelo Pregoeiro.

19.13 - A participagao do licitante nesta licitagdo, implica aceitacdo de todos os termos
deste Edital.

19.14 - Podera a autoridade competente, até a assinatura do contrato, excluir o licitante
ou o adjudicatario do certame, por despacho motivado, se, apds a fase de habilitagao,
tiver ciéncia de fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao julgamento da licitagéo,
que revele inidoneidade ou falta de capacidade técnica ou financeira.

19.15 - A autoridade competente para aprovacédo do procedimento licitatério somente
podera revoga-lo em face de razdes de interesse publico, por motivo de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer
pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

19.16 - Os licitantes nao terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdao do
procedimento licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido
pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do ajuste.

19.17 - No caso de desfazimento do processo licitatério, fica assegurada a ampla defesa
e o contraditério.

Vitéria-ES, 08 de maio de 2023.

RAFAEL PINA Assinado de forma
digital por RAFAEL

DE PINA DE

SOUZA:094870 SOUZA:09487089721
Dados: 2023.05.05

89721 15:33:17 -03'00'

Rafael Pina de Souza
Pregoeiro do IPAJM
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ANEXO |
ANEXO I-A
TERMO DE REFERENCIA

Contrato de manutengao corretiva, preventiva e evolutiva no cédigo fonte do Sistema de Gestdo
Previdencidria — SISPREV - IPAJM

1. OBIETO:

1.1. Confratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de suporte técnico e
manutencdo adaptativa, corretiva e evolutiva, nos Codigos Fontes dos modulos do SISTEMA
DE GESTAO DE REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL (SISPREV Web), do IPAJM, nas
plataformas .NET e SQL Server da Microsoft.

2. DA JUSTIFICATIVA:

2.1. O Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado do Espirito Santo (IPAJM), autarquia
estadual vinculada ao Poder Executivo, é responsdavel pela administracdo do Regime Préprio
de Previdéncia do Estado do Espirito Santo (ES-Previdéncia), como gestor Unico, desde a
implantacdo da Lei Complementar 282/2004, e pela gestdo do Sistema de Protecdo Social
dos Militares (integrantes da Policia Militar e do Corpo de Bombeiros Militar, remunerados por
subsidio ou por soldo) de acordo com a Lei Complementar n® 943/2020, tendo como
competéncia a concessdo e gestdo dos beneficios previdencidrios de aposentadoria e
pensdo por morte, os beneficios de inatividade dos militares e das pensdes militares de seus
dependentes, bem como arrecadacdo, investimentos e administracdo das contribuicdes dos
orgdos e servidores estaduais, civis e militares.

2.2. Considerando que a prestacdo dos servicos aqui descritos seja de cardater obrigatdrio aos
RPPS, o IPAJM conta com sistema préprio de Gestdo Previdencidria, composto de vdarios
modulos e que seu codigo fonte é de propriedade desta autarquia, denominado SISPREY,
cuja manutencdo, adaptacdo e evolucdo fica sob responsabilidade de empresa
terceirizada confratada.

2.3. O Software foi adquirido no ano de 2011, e desde entdo, vem obtendo manutencdes que
visam manter a solucdo estdvel em seu uso, obtendo também algumas evolucdes que visam
atender as necessidades institucionais.

2.4. Desde a sua aquisicdo em 2011, o ambiente de tecnologia passou por fransformacoes
aceleradas, seja em sistemas operacionais, seja em linguagem de desenvolvimento de
software, acarretando naturalmente no envelhecimento do produto e inviabilizando evolui-
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lo de forma a acompanhar o cendrio atual, dado o alto custo do esforco de
desenvolvimento. Deste modo, a partir de julho de 2021, iniciaram-se estudos com os Gestores
do IPAJM que utilizam o Sistema Previdencidrio (SISPREV), juntamente com a Area de
Inovacdo da Secretaria de Governo (SEG), com intuito de elaborar Termo de Referéncia
visando atender demanda do Planejamento Estratégico do Governo do Estado, na drea de
Gestdo Publica Inovadora, e para implantar o Projeto “IPAJM DIGITAL” na Autarquia, dando
origem ao processo 2022-7LXGR.

Paralelo a isso, o confrato de manutencdo e sustentacdo do SISPREV entrou em fase de
prorrogacdo por excepcionalidade, encerrando sua vigéncia em dezembro de 2022.

Neste interim, demandas de cardter estratégicos e impositivos surgiram, podendo citar a
realizacdo de Eleicdo dos Conselhos Administrativo e Fiscal do IPAJM, através do processo
2021-P0T21, € a Instrugao Normativa 81-2022, publicada pelo Tribunal de Contas do Estado do
Espirito Santo, alterando o regramento sobre o envio de Remessa de Concessdo de
Beneficios. Estes projetos desencadearam a necessidade de adaptacdes e evolugcdes no
SISPREV e das estratégias institucionais.

Assim sendo, torna-se imprescindivel a confratacdo de empresa qudlificada para
continuidade a Suporte Técnico e Manutencdo ao Software de Sistema de Gerenciamento
para Regime Proprio de Previdéncia Social, para a confinuidade do desenvolvimento dos
servicos prestados pelo IPAJM — Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado do Espirito
Sanfto.

Em respeito aos principios que regem a Administracdo PUblica direta e indireta, assim como
o disposto no artigo 3° da Lei n° 8.666/93, que as licitacdes serdo processadas e julgadas na
conformidade com os principios da legalidade, Impessoalidade, moralidade, igualdade,
publicidade, probidade administrativa, vinculagcdo ao instrumento convocatdrio, julgamento
objetivo e dos demais que |he sGo correlatos, entendemos por bem estarem devidamente
justificadas as razdes para a abertura de processo visando & aquisicdo dos servicos ora
solicitados.

Os bens a serem contratados sGo comuns, pois tém especificacdes usuais, caracterizando-se
por padroes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos e
entendidos pelo mercado, na forma do Decreto Estadual n°® 2.458-R/2010.

Considerando a obrigatoriedade delimitada pelo Decreto n° 2.458-R, de 04 de fevereiro de
2010, editado em consondncia com a Lei Federal n° 10.520/2002 e Lei Federal n°® 8.666/93,
para a aquisicdo de bens e servicos comuns no dmbito do Executivo da Administracdo
PUblica Estadual, o procedimento licitatério adotado serd o de Pregdo na Modalidade
Eletrénica, por meio do Sistema Integrado de Gestdo Administrativa — SIGA.
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O

%""s: 1

2.11. As caracteristicas e especificagées do objeto ora licitado sdo:

ltem Descrigcao

Contfratacdo de empresa especializada por um periodo de 12 (doze) meses,
visando a prestacdo de servico de suporte técnico e manutencdo (corretiva,
adaptativa e evolutiva) aos médulos do Sistema de Gerenciamento do IPAJM —
Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado do Espirito Santo.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO:

3.1. Suporte técnico e manutencdo de sistema, na quantidade de 400 (quatrocentos) pontos de
funcdo, utilizando o processo de desenvolvimento de software aderente ao mercado,
conforme especificacdes constantes do presente Termo de Referéncia e seus anexos;

3.2. Ambiente tecnoldégico:

i. Plataforma: Web.
i. Sistemna Operacional para Servidores: Windows 2008 Server ou superiores
ii. Servidor Web: Microsoft IIS versGo 6.0 ou superiores
iv. Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados: Microsoft SQL Server 2008 R2 ou superiores;
v. Banco de dados: Total de 3 (trés) bancos de dados, totalizando 1.287 (mil duzentas e
oitenta e sete) tabelas.
vi. Linguagens: C#.

3.3. Visao geral do sistema:

SISPREV WEB
Médulo Quantidade (PF)
Administrativo 600
Apoio 1867
Beneficios 901
Cadastro 1173
Recadastramento 219
Central de Relatérios 1561
Integracdes 193
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IPAJM
ListBox 195
Pericia Médica 334
Portal do Segurado 192
Portal Integragao 480

3.4. Caracteristicas do sistema a ser manutenido:

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

O SISTEMA DE GESTAO DE REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL DO IPAJM - Instituto
de Previdéncia dos Servidores do Estado do Espirito Santo foi desenvolvido em plataforma
Microsoft .Net, utilizando linguagem de programacdo C# em ambiente de
desenvolvimento Microsoft Visual Studio, tendo como gerenciador de banco de dados o
Microsoft SQL Server.

Os modulos WEB do sistema utilizam para formuldrios, a tecnologia HTML/JavaScript e
Adobe PDF para emissdo de relatorios;

A ferramenta roda minimamente nos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e
Google Chrome;

Utiliza comunicacdo segura através de redes TCP/IP por intermédio do padrdo SSL 2.0 ou
superior;

O sistema, com todos os seus modulos, possui cerca de 7.715 (sete mil setecentos e quinze)
Pontos de Funcdo;

O Conjunto dos Principais Requisitos Funcionais j& atendidos pelo sistema a ser manutenido
sGo:

3.4.6.1. Par@metros Gerais:

3.4.6.1.1. O sistema possibilita a parametrizacdo do cdlculo do valor do beneficio para

cada regra de concessdo, conforme legislacdo federal e local, contendo no
minimo:

i. Idade Minima;
i. Valor do Provento calculado de forma integral;
ii. Valor do provento calculado de forma proporcional;
iv. Valor do Provento calculado pela Média Aritmética das 80% maiores
remuneracoes desde julho/1994.

3.4.6.1.2. O sistema permite:
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3.4.6.1.3.

\

3.4.6.1.4.

3.4.6.1.5.

3.4.6.1.6.

3.4.6.1.7.

3.4.6.1.8.

v
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A parametrizacdo de segregacdo de massa para fins de arrecadacdo, com no
minimo o registro de nome do fundo e data de corte.

A parametrizacdo do cdlculo das regras de concessdo para beneficios militares
da reserva e reforma.

A parametrizacdo do cdlculo dasregras de concessdo para beneficios de policia
civil;

A parametrizacdo da idade limite dos filhos beneficidrios de pensdo por morte,
com o objetivo de extincdo da cota automaticamente.

A parametrizacdo do rateio de pensdo por morte contendo as opcoes:

Rateio de Cotas em Partes Iguais;

Rateio de Cotas em 50% para Coénjuge e 50% para demais dependentes,
conforme os casos das concessdes do extinto IPAJM — Instituto de Previdéncia dos
Servidores do Estado do Espirito Santo.

O sistema efetua a parametrizacdo da reversdo das cotas finalizadas de pensdo
por morte, contendo as opcdes:.

Reversdo de cota finalizada apenas para Coénjuge;
Reversdo cota finalizada em partes iguais
Ndo Reverter Cota Finalizada.

O sistema efetua a parametrizacdo do valor limite para direito do beneficio de
auxilio reclusdo.

Efetua a parametrizacdo da contagem de tempo de contribuicdo enquanto
afastado, possibilitando a configuracdo do impacto na totalizacdo do tempo no
cargo, tempo de servico publico e tfempo de carreira.

Permite a parametrizacdo do somatdrio do tempo de contribuicdo para
segurado sem regime de previdéncia — SRPS, estabelecendo seus impactos no
tempo total de contribuicdo.

Permite a parametrizacdo do somatdrio do tempo de contribuicdo ficticio,
estabelecendo seus impactos no tempo de contribuicdo na carreira e no tempo
total de confribuicdo.

Efetua a parametrizacdo de modelos de documentos com campos vinculados
ao sistema contendo as funcionalidades bdsicas de editor de texto com
formatacdo, sendo elas no minimo:

Formatacdo de Fonte;
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3.4.6.1.9.

vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.
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INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

IPAJM
v Tamanho de Fonte;
v' Cor da Fonte.
Cadastro dos Segurados civis e militares ativos,

inativos, pensionistas e seus dependentes:

Efetua registro, atualizacdo e consulta dos dados dos segurados do RPPS, quais
sejam, servidores publicos, policiais civis, militares e bombeiros militares, ativos,
inativos e pensionistas da Administracdo direta, autdrquica e fundacional do
Estado do Espirito Santo, de qualquer dos poderes e dos membros da
magistratura, do Ministério Publico, do Tribunal de Contas e Assembleia
Legislativa;

Efetua registro, atualizacdo e consulta dos dados dos aposentados, permitindo
mais de um vinculo;

Permite o cadastro de representante legal do dependente, quando for o caso;

Efetua registro, atualizacdo e consulta dos dados dos dependentes
previdencidrios;

Permite o cadastramento de fotografia de todos os segurados e dependentes;

Possui a facilidade de busca de segurados e dependentes por partes do nome,
NUmero Funcional, CPF, RG, PIS/PASEP, Cargo, Data de Nascimento, Nome do
Pai e Nome da Mdae;

Critica a duplicidade de inscricdo previdencidria para fins de verificacdo em
casos ndo legalmente acumuldveis;

Efetua Cadastro/atualizacdo e consulta dos pensionistas;
Permite o cadastramento de pessoas ndo beneficiaria e nGo segurada;
Efetua registro, atualizacdo e consulta dos dados dos érgdos empregadores;

Efetua a definicdo de cada instituicdo / érgdo da administracdo direta, indireta,
dos poderes constituidos, possa ter sua estrutura organizacional refletida no
sistema;

Administra a documentacdo digitalizada dos beneficidrios (ativos inativos e
pensionistas);
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Xiv.

XV.

XVi.

XVil.

XViii.

XiX.

XX.

XXi.

XXil.

XXiV.

XXV.

XXVi.

XXVii.

XXViii.
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Administra e registra a vida funcional do servidor ativo, assim como o
acompanhamento de todos os tramites de servidores aposentados, pensionistas
e dependentes;

Mantém histérico por beneficidrio (ativos, inativos e pensionistas);

Registra e controla cadastro de falecimento de beneficidrio (ativos, inafivos e
pensionistas);

Possibilita o cadastro do historico de frabalho dos servidores, destacando o
tempo em RGPS, outros RPPS e SRPS (sem regime de previdéncia);

Efetua o registro do tempo de contribuicdo referente a cargos com exposicdo a
agentes nocivos;

Efetua o registro de periodos sem contribuicdo no cargo;

Efetua o registro de periodos de afastamento com confribuicdo enquanto
afastado;

Efetua o registro do motivo de afastamento, bem como a parametrizacdo do
impacto na totalizacdo do tempo;

Integra e efetua consulta, por ocasido da aposentadoria, no histérico funcional
da origem;

Aplica as regras de negécio para validacdo de dados cadastrais fanto no
ingresso como na manutencdo;

Realiza a manutencdo e consulta da ficha funcional dos servidores ativos;
Efetua manutencdo e consulta da ficha funcional dos servidores inativos;

Efetua a manutencdo dos dados pessodis dos pensionistas, bem como a consulta
dos mesmos;

Efetua a manutencdo dos dados pessoais, de dependente e/ou beneficidrios,
bem como a consulta dos mesmos;

Realiza a emissdo de relatdrios gerenciais e operacionais (sinféticos e analiticos)
com demonstracdo grdfica e estatistica;

Permite a emissdo de carteira de aposentado e pensionista com fotografia
capturada no instante da solicitacdo;
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XXX

XXXii.

XXXiii.

XXXIV.

XXXV.

XXXV,

XXXVii.

XXXViii.

XXXIX.

xXl.

xli.

DN N N NI
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Efetua a diferenciacdo no cadastro em Fundo Previdencidrio e Fundo Financeiro
de acordo com as regras para segregacdo da massa;

Efetua a andlise automdatica da consisténcia de informacdes, principalmente
aguelas necessdrias a concessdo do beneficio;

Possibilita a exportacdo dos dados para o SIPREV-MPS (Sistema Previdencidrio do
Ministério da Previdéncia Social);

Realiza o cruzamento de dados com a importacdo do arquivo SISOBI (Sistema de
Controle de Obito), trazendo como resultado dos achados no minimo:

Nome completo;

CPF;

Nome da mae;

Data de obito;
Identificacdo do Cartério e;
Data de lavratura.

Possibilita o registro da situacdo funcional do segurado efetivo de acordo com a
sua realidade funcional seja ela como Atfivo, AGP, AFP, A Disposicdo Eletivo,
Cedido (registra com ou sem 6nus), Desligado, Falecido, Inativo, Mandato Eletivo,
Pensionista e Pré-Exercicio;

Mantém histérico da Composicdo Remuneratéria no Orgdo de Origem;
Mantém histérico de Fonte Pagadora relacionada ao cadastro;
Mantém histérico de Cessdo relacionada ao cadastro;

Mantém histérico de mandato eletivo relacionado ao cadastro;
Mantém histérico a disposicdo relacionado ao cadastro;

Permite a consulta do cargo ocupado, bem como as gratificacdes e o tempo no
cargo atual;

Permite identificar o regime financeiro de vinculacdo do segurado;

Possibilita registro, atualizacdo e consulta das remuneracdes do segurado,
discriminando o valor de confribuicdo mensal, para efeito de apuracdo da
média da remuneracdo de contribuicdo para concessdo do beneficio,
conforme a Legislacdo Vigente;
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xliii.

xliv.

xIv.

3.4.6.1.10.

Vi.

Vii.

viii.

3.4.6.1.11.

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
IPAJM

Permite cadastro de ex-segurados para fins de emissdo de certiddo de tempo de
contribuicdo;

Permite aplicacdo das regras de negdcio para a validacdo de dados cadastrais
tanto no ingresso como na manutencdo de cada segurado;

Permite consulta, por ocasido da aposentadoria, no histérico previdencidrio;

Permite a emissdo de relatdrios de cadastros precdrios a fim de realizar auditoria
de integridade e consisténcia de dados e informacdes do Cadastro
Previdencidrio;

Médulo Simulagdo de Aposentadorias:

Emite relatério consolidado contendo a situacdo do segurado em relacdo a
todas as regras aposentadorias e a previsdo de implementacdo;

Permite simulacdo exclusiva para policiais militares e bombeiros militares, sem a
necessidade prévia de documentacdo, conforme legislacdo vigente;

Emite relatério detalhado para cada regra, contendo a situagcdo do segurado,
previsdo de implementacdo e apuracdo do valor do provento;

Apura Peddgio e Bénus, considerando o disposto no Art. 2° da EC. 41/20083;

Apura Tempo de Contribuicdo conforme legislacdo vigente, apontando no
relatério de simulacdo detalhada no minimo, o tempo total no cargo, tempo total
na carreira e tempo total no servico publico;

Separa a soma do tempo de servico militar, da soma do tempo de servigco total,
com resultado detalhado para cada regra exclusiva para militares;

Emite relatdrio detalhado com a simulacdo de Abono de Permanéncia, com
demonstracdo da data de implementacdo do direito;

Emite relatério detalhado para simulacdo de aposentadorias especiais por
exposicdo a agentes nocivos, demonstrando o tempo de exposicdo apurado;

Permite simular abono de permanéncia de acordo com regras parametrizaveis e
legislacdo vigente;

Modulo Recadastramento:
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Vi.

3.4.6.1.12.

vi.

vii.

Viii.
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Efetua atualizacdo dos dados Pessoais e Funcionais dos beneficidrios do RPPS,
quais sejam servidores ativos com situacdo funcional em AGP/AFP vinculados ao
IPAJM, incluindo policiais militares e bombeiros militares inativos, servidores inativos
e pensionistas da Administracdo direta, autdrquica e fundacional do Estado do
Espirito Santo e de qualquer dos poderes e dos membros da magistratura, do
Ministério Publico, do Tribunal de Contas, Assembleia Legislativa e da Defensoria
PUblica;

Permitir a captura, armazenamento e exibicdo da fotografia do segurado a ser
recadastrado;

Efetua a Emissdo do protocolo de recadastramento;
Efetua a emissdo de relatérios de Gestdo;
Permite administrar documentos digitalizados;

Possibilitar realizar o recadastramento por beneficidrio, tutor, curador e
procurador;

Moédulo de Pericia Médica:

Permite o gerenciamento da agenda de atendimento dos médicos peritos;
Permite o agendamento, remarcacdo e cancelamento de pericias agendadas;
Permite agendamento de pericia para pessoa e segurado;

Permite que a pericia agendada seja Normal, Retificacdo, Reconsideracdo ou
Prorrogacdo;

Possibilita encaixe na agenda médica;

No momento do agendamento da pericia médica do segurado, possibilifa o
vinculo com o processo de concessdo de beneficio existente no SISPREV Web;

Blogueia o agendamento de pericias concomitantes para mesmo Médico ou
Junta Médica;

Permite registrar a informacdo do motivo da pericia, bem como a
parametrizacdo dos mesmos;

Possibilita o agendamento de pericia para um médico especifico, para uma
junta médica ou para uma pericia externa ao IPAJM;
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X. Permite consulta do agendamento utilizando os filtros de Interessado/Segurado,
NUmero do Processo, Data da Pericia, Médico, Situacdo, Reconsideracdo,
Prorrogacdo, Retificacdo;

Xi. Permite consulta de agendamento em uma determinada data, de pericias
infernas e externas ao IPAJM;

Xii. Permite a reemissdo do documento de agendamento (GPM);

xiii. Permite o cadastramento de calenddrio especifico para cada médico perito;

Xiv. Registra o tipo de doenca conforme tabela “CID” para emissdo de laudo
meédico;

XV. Permite a consulta de informacdo do CID por cédigo e/ou descricdo;

XVi. Possibilita a consulta do histérico do segurado do RPPS, garantindo o sigilo de

informacodes que sdo pertinentes apenas aos médicos peritos;

XVi. Mantém o prontudrio de cada segurado do RPPS, com histérico de todos os
atendimentos, laudos, histérico da doenca atual, antecedentes, exame fisico,
exames complementares e documentos relacionados;

XViii. Emite laudo da pericia médica realizada conforme padrdo definido pelo IPAJM;
XiX. Consulta histérico de atendimentos do dia, ou de um periodo;
XX. Consulta histérico de atendimentos do paciente em um determinado periodo;
XX Permite a controle dos afastamentos de auxilio doenca conforme a legislacdo

previdencidria vigente;

XXii. Possibilita o cadastramento de nova pessoa pelo modulo de pericia integrando
automaticamente com o SISPREV Web;

XXiii. Permite consulta de pessoa no Portal da Pericia médica com filtros de nome, CPF,
RG, Data de Nascimento, Nome do Pai, Nome da Mde e fonética similar;

XXiV. Possibilita a alteracdo de senha pelo Portal da Pericia Médica;

XXV, Possibilita a emissdo de relatdrios de visitas externas, por segurado ou pessoq,
filtrando por motivos de pericias;

XXVi. Emite relatdrio de Pericias Agendadas, filfrando por:
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XXVii

XXViii

XXiX.

XXXi.

XXXil.

XXXiii.
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v' Periodo de datas;
v Pessoas;

v Segurados;

v' Médicos;

v Junta médica;

v Motivo de pericia;
v' Usudrios do Portal;

. Emite relatdrio de Pericias realizadas, com filtros por:

Periodo de data;

Hora inicio e fim;

Por pessoa ou segurado;

Por médico;

Junta médica;

Motivo de pericia;

Usudrio;

Situacdo da pericia médica;

N N N N NN

. Emite relatdrio de retorno de consultas, com filtros por:

Periodo de data;

Por pessoa ou segurado;
Por médico;

Junta médica;

Motivo de pericia;
Usudrio do Portal;
Situacdo;

AN NI NI NN

Emite relatério de beneficidrio com dois anos ou mais em gozo de auxilio doenga;

Emite documentos configurados com base em modelos pré-definidos por motivo
de pericia do IPAJM;

Permite assinar os documentos emitidos pelo Portal da Pericia com certificado
digital e-CPF;

Permite cadastrar documentos em editor online, para emissdo nos padroes
utilizados pela pericia médica;

Permite o cadastro de usudrios do Portal da Pericia pelo préprio modulo dando
permissoes especificas de utilizacdo;
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XXXV.

3.4.6.1.13.

Vi.

vii.

viii.

Xi.

3.4.6.1.14.
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Possibilita o cadastro da legislacdo utilizada pela pericia médica, a fim de emitir
documentos parametrizados alimentando com informacdes da legislacdo
cadastrada;

Possibilita a customizacdo do cabecalho e rodapé dos documentos emitidos
pelo Portal da Pericia Médica do IPAJM;

Portal do Segurado:

Possui interface para acesso dos segurados vinculados ao IPAJM via internet;

Realiza acesso ao portal do segurado com servicos de atualizacdo de dados
pessoqis;

Efetua a simulacdo dos beneficios previdencidrios dos servidores ativos;

Efetua o acompanhamento de processos de concessdo de beneficios do
segurado “logado” ao Portal do Segurado;

Efetua a emissdo do extrato de contribuicdo previdencidria de forma
individualizada;

Efetua a emissdo de guia de recolhimento de contribuicdo facultativa para os
servidores ativos;

Permite o encaminhamento de sugestoes para o IPAJM, por meio de formuldrio
eletrbnico que direcione as demandas aos respectivos responsdveis;

Possui funcionalidade de consulta as perguntas e respostas mais frequentes
(FAQ);

Possui funcionalidade de enquetes;

Permite o cadastro do login de acesso do segurado, via web, bem como,
possibilita o envio de senha autenticadora, para primeiro acesso ao portal do
segurado via e-mail;

Permite a possibilidade de re-cadastro de senha, em virtude de eventual perda
da senha cadastrada anteriormente;

Modulo de Arrecadagdo e Cobranca:
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i. Permite a administracdo e controle de recolhimento de contribuicoes
previdencidrias para o IPAJM, de cada segurado e do ente publico, por fonte
pagadora, porregime financeiro, sincronizado com os resultados informados pela
base de contribuicdo;

ii. Permite a emissdo de relatdrio consolidado da arrecadacdo;
iii. Permite a emissdo de extratos das arrecadacodes efetuadas;

iv. Disponibiliza informacdes temporais para acompanhamento da evolucdo da
arrecadacdo (ex: valores, quantidades, periodo);

V. Permite cadastro e controle de contribuinte do regime préprio de beneficidrios e
de entidades confribuintes;

vi. Mantém e controla histérico de contribuicdes recolhidas, retribuicdo base
detalhada, percentuais e valores da confribuicdo, bem como eventuais
encargos cobrados;

Vii. Permite o controle mensal das contribuicdes de segurados e entes publicos, por
plano, identificando o periodo, retribuicdo base detalhada, percentuais e valores
das contribuicdes;

Viii. Disponibiliza analiticamente e mensalmente os valores referentes as liquidacoes
bancdrias dos débitos de contribuicdes, por tipo de débito (contribuicdo
cobranca amigdvel/judicial por boleto bancdrio, por guia de recolhimento, por
Folha de Pagamento);

iX. Permite o controle de afastamentos (cessdo, licencas, etc) dos segurados;
X. Permite o conftrole do recolhimento;
Xi. Permite o registro mensal da remuneracdo e da base de contribuicdo do

segurado, inclusive os afastados temporariamente;

Xii. Permite a emissdo da relacdo de contribuintes do IPAJM, com informacdes de
contribuicdo do segurado e do ente puUblico, por Regime Financeiro / Plano;

Xiii. Permite a emissdo de extrato individualizado de contribuicdo previdencidria,
inclusive na web;
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XV.

XVi.

XVi.

XViii.

XiX.

XX.

XXiii.

XXiV.

3.4.6.1.15.

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
IPAJM

Permite a emissdo da Guia de Recolhimento de Contribuicdes Previdencidrias,
inclusive via web, em padrdo que permita convénios com instituicdes financeiras
para arrecadacdo das receitas previdencidrias;

Permite a integracdo direta com os sistemas de administracdo de recursos
humanos e folhas de pagamentos, quando permitido pelos poderes e érgdos,
para geracdo automdtica dos registros de contribuicdes detalhados;

Permite a emissdo de guia de recolhimento de contribuicdo previdencidria para
segurado temporariamente afastado;

Permite a andlise e comparacdo de arrecadacdo previdencidria prevista com
arrecadacdo previdencidria realizada;

Permite a emissdo do Certificado de Regularidade de Situacdo (CRS) para
contribuintes do IPAJM, com filfros de Fonte Pagadora, Exercicio, Tipo de
Documento a ser emitido, e Forma de Financiamento;

Permite o controle das pendéncias geradas no processo de arrecadacdo de
contribuicdes previdencidrias;

Permite a emissdo de relatérios para gestdo de cobranca de recolhimentos ndo
efetuados;

Gera arquivo/relacdo de movimento de cobranca de débitos de contribuicdo
referentes a conftribuintes sem vencimentos;

Disponibiliza emissdo de segunda via de boleto bancdario de cobranca;

Permite o controle de devolucdes de recursos pagos indevidamente pelos
segurados;

Permite a Parametrizacdo de indices, juros e multas para atualizacdo dos
valores calculados;

Emissdo de Certiddo Negativa de Débitos - CND; 3.2.6.7.26.Emissdo de Certiddo
Positiva com Efeito Negativa — CPEN;

Processos Administrativos:

Permite a criac@o dos diversos tipos de processos administrativos de forma
customizada;
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
IPAJM

ii. Permite alteracdo do fluxo e definicGo de novos perfis;

iii. Controla os fluxos de processos e sinaliza processos em atraso por meio de
distincdo de cores;

iv. Emite Certiddo de Tempo de Contribuicdo — CTC;

V. Blogueia a alteracdo dos dados informados na CTC apds a conclusdo da
emissdo da 1% via.

Vi Emite 2° via da Certiddo de Tempo de Contribuicdo — CTC;

vii. Efetua revisdo da Certfiddo de Tempo de Confribuicdo em conformidade com a
legislacdo vigente;

Viii. Efetua validacdo da Certiddo de Tempo de Contribuicdo por meio de endereco
elefrébnico, em conformidade com a Portaria MPS 154/2008;

iX. Possibilita formalizacdo de processo de abono de permanéncia com
documentacdo customizada pelo IPAJM, inclusive anexando a documentacdo
no processo virtual, e assinando digitaimente com o certificado digital o
documento .PDF;

X. Possibilita a formalizacdo do processo de Averbacdo de Tempo de Contribuicdo,
inclusive anexando a documentacdo no processo virtual, e assinando
digitalmente com o certificado digital o documento .PDF;

Xi. Emite CND - Certiddo Negativa de Débitos, inclusive anexando a documentacdo
no processo virtual, e assinando digitalmente com o certificado digital o
documento .PDF;

Xii. Emite Certiddo Positiva com Efeito de Negativa — CPEN, inclusive anexando a
documentacdo no processo virtual, e assinando digitalmente com o certificado
digital o documento .PDF;

Xiii. Emite Declaracdo de Tempo de Confribuicdo — DTC, inclusive anexando a
documentacdo no processo virtual, e assinando digitalmente com o certificado
digital o documento .PDF;

Xiv. Emite Extrato de Tempo de Conftribuicdo, inclusive anexando a documentacdo
no processo virtual, e assinando digitalmente com o certificado digital o
documento .PDF;
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XVi.

XVii.

XViii.

XiX.

XXiii.

3.4.6.1.16.

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
IPAJM

Formalizacdo de processo para isencdo de IRRF e Contribuicdo Previdéncia,
inclusive anexando a documentacdo no processo virtual, e assinando
digitalmente com o certificado digital o documento .PDF;

Possibilita arquivar processos administrativos;
Possibilita consultar processos arquivados;
Possibilita fazer a consulta geral de processos administrativos;

Possibilita a tramitacdo de processos administrativos entre usudrios do setor,
através de tramitacdo interna, ou framitacdo entre setores, ou seja, tramitacdo
externa;

Possibilita anexar documentos ao processo virtual a partir do computador local;
Registra o resumo do histérico de tramitacdo do processo administrativo;

Possibilita registrar comentdarios no processo administrativo, com opcdo de editar
e excluir o comentdrio;

Possibilita apensar e desapensar processos;

Concessdo e Administragdo dos Beneficios de Aposentadoria, Reforma, Reserva,
Pensdo por Morte:

Possibilita a andlise, concessdo e revisdo de beneficios de aposentadoria,
reserva, reforma, pensdo por morte no caso da pensdo, permitir a concess@o do
beneficio respeitando o rateio de cotas, quando houver, conforme legislacdo
vigente;

Permite parametrizacdo de cdlculo de aposentadoria pela média ou pelo valor
do cargo efetivo;

Permite parametrizacdo de cdiculo de aposentadoria integral e proporcional;

Efetua andlise, concessdo e revisdo de beneficios de aposentadoria,
demonstrando na memoéria de cdlculo Valor do Provento calculado de forma
integral, Valor do provento calculado de forma proporcional, Valor do Provento
calculado pela Média Aritmética das 80% maiores remuneracdoes desde
Julho/1994, conforme legislacdo vigente;

Permite parametrizacdo de regras para reforma e reserva de militares;
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

IPAJM
Vi Permite parametrizacdo de regras para Policiais Civis;
Vii. Permite simulagcdo da concessdo de beneficios, individualmente e em grupo,

com dados cadastrados no sistema e/ou dados informados, com base em data
atual ou informada, demonstrando todas as regras possiveis, elegiveis e ndo
elegiveis, discriminando para cadaregra, o motivo, a conceituacdo, a base legal
e o valor do beneficio;

Viii. Permite a impressdo de simulacdes identificando os impressos com marca
d'aguaq, ou outra informacdo em destaque, que caracterize esta situacdo;

iX. Permite a exibicdo e impressdo de relatério com os valores utilizados no cdlculo
da média, com suas respectivas competéncias, durante a simulacdo ou
concessdo de beneficios;

X. Permite a visualizacdo das regras de cdiculo, bem como de respectivas
descricoes e conceituacdes, inclusive para o segurado;

Xi. Possibilita o registro, confrole e gerenciamento de todo processo de
aposentadoria: pedido de aposentaria, emissGdo de requerimento, parecer do
pedido (indeferir / deferir a partir da contagem / tornar nulo / cassacdo) e sessdo
de efeitos;

Xii. Possui cdiculo de tempo (de servico / confribuicdo / carreira) com base nos
eventos da vida funcional e averbacdo de tempo, com base nas regras de
transicdo, direito adquirido e demais regulamentacdes legais pertinentes,
inclusive indicando por qual tipo e regra o segurado faz jus;

Xiii. Permite a emissdo do exirato do tempo de confribuicdo para tempo de
aposentadoria, com detalhamento de todos os eventos de crédito, débito de
tempo, com relacdo de todos os cargos ocupados com respectivos tempos e
vantagens percebidas, passiveis de incorporacdo e efetivamente incorporadas;

Xiv. Permite a parametrizacdo das regras de negdcio para concessdo do beneficio
de pensdo e auxilio reclusdo, bem com os critérios de validacdo para
continuidade, retencdo, congelaomento de cota-parte ou cessacdo do

beneficio;

XV. Permite a redistribuicdo automdtica de cotas (rateio), com controle de
aprovacdo, para cada alteracdo no nUmero de pensionistas de um mesmo
instituidor;
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
IPAJM

XVi. Permite a simulacdo do cdiculo do beneficio de pensdo bem como os valores
devidos desde a data do ébito ou conforme data informada;

XVii. Vincula o beneficidrio do RPPS ao servidor falecido, bem como ao grupo familiar
gue recebe a pensdo. Deverd ser possibilitada a consulta de beneficidrios do
RPPS através do nome do ex-servidor para identificar todos os beneficidrios j&
existentes e/ou processos em andamento;

XViii. Permite a elaboracdo de documentos de despacho para concessdo
(administrativo e judicial), revisdo, extincdo, manutencdo dos beneficios de
pensdo e auxilio reclusdo, entre outros, contendo a fundamentagdo legal, com
niveis de aprovacdo, possibilifando a geracdo e envio automdtico de atos;

XiX. Permite controle de reserva de cotas aos beneficidrios de pensdo por morte, para
casos em que houver necessidade de comprovacdo da dependéncia ou da
condicdo do beneficidrio pela pericia médica;

XX, Permite a complementacdo do piso minimo estabelecido por lei (considerando
a jornada de trabalho, a aposentadoria proporcional e vantagens excluidas para
cbmputo);

XXi. Possibilita a concessdo de aposentadorias especiais por exposicdo a agentes
NOCIVOS;

XXii. Possibilita a concessdo de aposentadorias por mandato de injuncdo;
XXiii. Efetua a concessdo de aposentadorias por invalidez conforme EC 70/2012,

demonstrando na meméria de cdiculo a Vantagem Pessoal a ser recebida pelo
(a) segurado (a) aposentado (a) por invalidez, cujo provento apurado for inferior
ao valor do beneficio antes a revisdo;

XXV, Permite alteracdo do fluxo e definicdo de novos perfis;

XXV. Controla os fluxos de processos e sinaliza processos em atraso por meio de
distincdo de cores;

XXV, Permite a edicdo de documentos a partir de modelos parametrizados com
campos vinculados aos dados do processo;

XXVil. Possibilita a emissGdo de documentos a partir de modelos parametrizados para
cada situacdo de concessdo de beneficio;
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XXiX.

XXX

XXXii.

XXXiii.

XXXV,

XXXV.

XXXVi.

XXXVil.

XXXViii.

XXXiX.

xl.

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
IPAJM

Apresenta o registro do histérico de alteracdo dos documentos emitidos a partir
de modelos parametrizados;

Permite incorporacdo dos documentos digitalizados especificos para cada
atividade de cada fluxo de trabalho definido, ficando disponiveis em qualquer
etapa do fluxo;

Efetua o armazenamento, paginacdo e acompanhamento do processo virtual,
constituindo cépia fiel do processo fisico em formato digital;

Permite o controle de confidencialidade dos documentos do processo virtual;

Permite o uso de certificado digital padrdo ICP-Brasil como assinatura eletrénica
dos documentos anexados ao processo, gerando arquivos assinados no padrdo
P7S;

Permite o uso de certificado digital padrdo ICP-Brasil como assinatura eletrénica
em documentos no formato PDF;

Possibilita o encaminhamento de processos para tomada de decisdo emrelacdo
ao deferimento do mesmo;

Possibilita arquivamento de processos j& concluidos;

Possibilita a reversdo do beneficio de aposentadoria por invalidez em caso de
decisdes judiciais e/ou Tribunal de Contas;

Permite a gravacdo de histdérico do processo contendo data, usudrio e acdo
executada;

Permite emissdo automdtica de despachos dos processos, contendo descritivos
parametrizdveis e/ou editados no momento  da manipulacdo;

Permite a geracdo e preenchimento automatico de modelos de formuldrios pré-
formatados de concessdo de beneficio, facilitando assim a emissdo dos mesmos.
Entende-se neste caso, por automdtico, que nos formuldrios em questdo, os
campos “conhecidos” pelo sistema sejam transferidos sem intervencdo do
usuario;

Permite a visualizacdo dos documentos gerados e gravados pelo sistema;

Av. Cezar Hilal, 1345 — Santa Lucia — Vitéria — ES — CEP: 29056-083 — Tel.: 27-32013180

www.ipajm.es.gov.br — ipajm@ipajm.es.gov.br
36/118



3.4.6.1.17.

vi.

Vil.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
IPAJM

Permite o controle do teto méximo ao qual o beneficio estd sujeito, de acordo
com o Poder (executivo, legislativo ou judicidrio) em que o segurado esteja
vinculado;

Ferramenta de Controle de Processos (Workflow) e Documentos Digitais (GED):

Permite o Cadastro e acompanhamento dos fluxos de processos;
Permite definir fluxo de trabalho distinto para cada tipo de beneficio;

Permite o encaminhamento de formuldrios e documentos entfre as etapas de
fluxo e entre processos distintos;

Permite a mudanca das atividades dentro do fluxo de trabalho;
Permite a mudanca dos perfis e usudrios dentro do fluxo de trabalho;

Permite o controle dos processos que estdio pendentes de resolucdo, através de
indicadores de acompanhamento de limites de tempos;

Permite que todo processo autuado a partir da implantacdo do sistema possa
tramitar de forma completamente digital, sem necessidade de manutencdo do
processo em papel;

Permite que todo documento anexado a um processo possa tramitar de forma
digital, a partir da implantacdo do sistema;

Suporta a importacdo de processos digitalizados por terceiros;

Permite a visualizacdo dos processos previdencidrios, judiciais € administrativos;
Permite monitoramento de tfodas as fases dos processos;

Possui mecanismo de certificacdo digital, em conformidade com a

ICP-Brasil (Sistemma Nacional de Certificacdo digital), para dar validade aos
documentos e atos praticados nos processos;

Permite ainsercdo, de forma segura e indexada, de documentos digitalizados ou
elaborados fora do sistema, utilizando tecnologia de assinatura e certificacdo
digital;
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XVi.

XVii.

XViii.

XiX.

XXii.

xXXiii.

XXiV.

3.4.6.1.18.

Vi.

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
IPAJM

Permite a associacdo de documentos digitalizados (Gerenciamento Eletrénico
de Documentos), com os seus respectivos processos de forma segura, por meio
de certificacdo digital, ficando disponivel em qualquer etapa do fluxo;

Permite visualizacdo dos documentos gerados pelo sistema, inclusive de imagens
anexadas;

Permite a inclusdo de uma lista de documentos (check-list) para cada fluxo de
processo, com criticas para auséncia de algum documento;

Permite acesso as informacdes de processos, por diversas chaves de pesquisa;

Permite o acompanhamento de todo o fluxo durante e apds concessdo de
beneficios;

Permite o arquivamento de processos;
Permite alteracdo do fluxo e definicGo de novos perfis;
Possibilita insercdo de novas tarefas;

Conftrola os fluxos de processos e prazos através de alarmes e emissdo de
mensagens eletrénicas, inclusive com niveis hierdrquicos de supervisdo;

Permite a exibicdo de relatérios de desempenho por setor, grupo (perfil) de
usudrios e usudrio, baseados no cumprimento dos prazos estabelecidos em cada
etapa dos fluxos de processos;

Ferramenta de Geragao de Relatdrios:

Permite a Padronizacdo de Relatdrios;
Possui filtros flexiveis quando da emissdo do relatério;
Permite a montagem de consultas dinGmicas;

Permite a utilizacdo de elementos de agrupamentos por tipos de dados e dos
tipos contador, somador, média;

Permite a utilizacdo de elementos formatadores de dados dos tipos valor
monetdrio, data, nUmero de pdgina, todos com mais de uma formatacdo
possivel;

Permite a emissco de relatdrio por periodos em dias, mensais e anudais;
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Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

3.4.6.1.19.

vi.

vii.

viii.

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
IPAJM

Permite visualizacdo das informagcdes em video, com opcdo de impressdo;

Permite a exportacdo de relatérios para arquivos nos txt delimitado, txt largura
fixa, pdf, doc, xls;

Salva as opcdes de consultas efetuadas para futura recuperacdo;
Possibilita a emissdo parcial e emissdo de vdrias copias de relatdrios;

Possibilita a impressdo de relatérios e formuldrios em impressoras locais ou em
rede;

Permite a extracdo de dados e customizacdo de relatdrios financeiros e
gerenciais;

Permite a geracdo de arquivos com a informacdo sobre os beneficios
concedidos e a conceder;

Permite a emissdo de relatérios gerenciais e demonstrativos estatisticos para o fim
de acompanhamento e monitoracdo dos processos de beneficios;

Modulo de Protocolo:

Possibilita recepcionar pelo modulo de Protocolo documentos que chegar ao
IPAJM;

Possibilita anexar mais de um  documento digitalizado ao
requerimento;

Possibilita visualizar o requerido em tela, sem necessidade de impressdo;
Possibilita visualizar o documento anexado em tela, apds anexar;
Possibilita a exclus@o do requerimento com permissdo de uso;

Possibilita a integracdo do acompanhamento do requerimento via SEP — Sistema
Eletronico de Protocolo do Governo do Estado do Espirito Santo;

Emiti o documento de protocolo para o requerente;

Possui tramitacdo do protocolo para demais setores, bem como o documento
anexado ao pedido;
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

IPAJM
iX. Registra Histérico de tramitacdes referente ao requerimento;
X. Possibilita o envio do requerimento para o processo virtual, dos processos de

concessdo de beneficios ou processo administrativo;

Xi. Possui possibilidade de consulta geral de protocolo;
Xii. Possibilita o arquivamento de protocolo;

Xiii. Possibilita a consulta geral de protocolo arquivado;
Xiv. Emite relatdrio de protocolo por dia;

XV. Emite relatdrio de protocolo enviado;

4. DAS QUANTIDADES E CONTRATAGCAO:

4.1. As quantidades definidas na secdo DETALHAMENTO DO OBJETO referem-se 4 previsdo de
confratacdo dos servicos por Pontos de Funcdo (PF) a partir do dimensionamento dos
modulos do sistema a ser manuntenido, tendo como base o volume total de Pontos de
Funcdo do sistema, sendo um volume aproximado de 7.715 (sete mil setecentos e quinze)
Pontos de Funcdo. Essa quantidade e abrangéncia ndo implicam em obrigatoriedade de
contratacdo pelo IPAJM durante a vigéncia do contrato, servindo apenas como referencial
para a elaboracdo da proposta da Licitante.

5. DA ABRANGENCIA E ESCOPO DOS SERVICOS:
5.1. SUPORTE TECNICO

5.1.1. A CONTRATADA terd que disponibilizar suporte técnico durante toda vigéncia do
contrato;

5.1.2. Deverd ser prestada assisténcia especializada para esclarecimentos relacionados ao
uso operacional do sistema;

5.1.3. O IPAJM é uma Autarquia que funciona em hordrio comercial, durante os 05 dias Uteis
da semana. Portanto, a CONTRATADA deverd disponibilizar suporte técnico 08 horas por
dia, 05 dias Uteis por semana (8 x 5). O hordrio comercial da Autarquia € de 08:00 h as
18:00 h;

5.1.4. A CONTRATADA deverd disponibilizar um sistema de abertura de chamado técnico pela
internet;
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5.1.9.

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
IPAJM

. O contato com o suporte técnico da CONTRATADA poderd ser feito por telefone, correio

elefrbnico ou através de sistema de abertura de chamados;

. O suporte nas instalacdes do IPAJM: situacdes onde o suporte por telefone ou remoto

ndo forem suficientes para resolucdo do problema, serd disponibilizada, pela
CONTRATADA, um técnico para atendimento nas instalacdes do IPAJM sem 6nus
adicional;

. SGo considerados problemas no sistema qualquer mau funcionamento do sistema

propriamente dito;

. Os problemas podem enquadrar-se em uma das seguintes severidades, para os quais se

acordam os prazos de solucdo:

Severidade Alta: O sistema ndo estd em condicdes de ser operado ou ndo estd
funcional, ndo sendo possivel o IPAJM operar o sistema ou executar alguma funcdo
essencial para a qual o sistema rotfineiramente é utilizado. Nesta situacdo a
CONTRATADA compromete-se a corrigir o problema dentro dos prazos definidos;

Severidade Média: Algumas funcdes do sistema ndo estdo operacionais ou o sistema
apresenta erros, porém & possivel operd-lo e sua funcionalidade, embora prejudicada,
ndo é comprometida. Nesta situacdo a CONTRATADA compromete-se a corrigir o
problema dentro dos prazos definidos;

Severidade Baixa: Erros de menor importéncia, como problemas de apresentacdo de
telas ou relatdrios, problemas menores que ndo influam na operacdo e funcionalidade
do sistema. Correcodes liberadas no mdximo até a disponibilizacdo da nova versdo,
conforme definicdes de prazos, podendo ser antecipado, ou, ainda, executando as
correcoes de forma remota, sempre que autorizado pelo IPAIM;

De acordo com a severidade estabelecida na abertura da solicitacdo, a CONTRATADA
deverd realizar o tratamento conforme os prazos na tabela abaixo:

Severidade

Tipo Descricdo Alta Média Baixa

1 — Atendimento ago chamado do solicitante,

Tempo mdximo - apds abertura
de chamado - para responder | 1 hora 2 horas | é horas

informando  as  providéncias | Util Uteis Uteis
tomadas (andamento).
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Tempo maximo - apos obgr’ruro 6 horas | 12 horas | 40 horas
~ .. | de chamado - para envio de
2 — Solugcdo Tempordria ~
solucdo de contorno para o ., . e e
. uteis Uteis Uteis
problema, qguando possivel.
Tempo mdaximo - apds abertura | 12 horas | 24 horas | 15 dias
3 - Solucdo Definitiva de chamado - para envio da
solucdo definitiva. Uteis Uteis Uteis

5.1.10.
5.1.11.

i.
5.1.12.

i.

5.1.13.
5.1.14.
5.1.15.

Os prazos acima poderdo ser alterados desde que apresentada a justificativa e aceita
pela outra parte, dentro do prazo estipulado na classificacdo do chamado, limitado ao
dobro ou a metade, em razdo da complexidade ou do cardter emergencial,
respectivamente;

Para efeito de apuracdo do prazo de atendimento de uma solicitacdo, considera-se:

“Data e hora de abertura da solicitagdo” a data e hora que o IPAJM promover a
abertura do chamado;

“Data e hora de entrega” a data e hora que o IPAJM receber a solucdo dada pela
CONTRATADA, a qual serd readlizada através do esclarecimento de duvidas para
demandas do tipo “DUVIDAS” e através da disponibilizacdo da solucdo solicitada;

O IPAJM poderd contestar a solucdo apresentada pela CONTRATADA no mesmo prazo
previsto para a execucdo do chamado, contados a partir da “Data e hora de entrega”;

Neste caso a CONTRATADA terd o mesmo prazo previsto para a execucdo do
respectivo chamado para apresentar nova solucdo ao IPAJM;

Se a nova solucdo ndo atender a resolucdo do chamado, o IPAJM poderd, mediante
justificativa, considerd-lo como ndo atendido, aplicando-se as sangdes cabiveis;

Para fins de cdlculo de penalidades por descumprimento contratual, serdo aplicadas as
cldusulas previstas em contrato;

E garantido & CONTRATADA o direito de contestacdo dos resultados da apuracdo do
Acordo de Nivel de Servico, bem como de apresentar as justificativas que se fizerem
necessArias;

As justificativas, desde que aceitas pelo gestor e pelo fiscal do contrato, poderdo anular
a incidéncia de glosas e adverténcias na aplicacdo do Acordo de Nivel de Servico
estipulado;
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5.1.17.

5.1.18.

iv.

V.

Vi.
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As penadlidades ndo excluem, nem alteram as especificadas nas Sancoes
Administrativas.

Quando necessdrio, uma copia do banco de dados poderd ser enviada d
CONTRATADA, desde que esta apresente justificativa e obtenha o aceite do IPAIM.
Nesse caso o prazo de atendimento ficard com a situacdo “Suspensa” até o seu
recebimento;

Durante a execucdo de suporte técnico - presencial ou a distGncia - serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, tfodos os custos relacionados com os itens abaixo
relacionados:

Contratacdo de pessoas;
Hospedagem;
Alimentacdo;

Transporte;

Material de apoio;

Outros.

5.1.19. As manutencdes serdo contempladas durante toda a vigéncia do contrato;

5.2.1.

5.2.1

5.2.1.

5.2.1.

MANUTENGCAO CORRETIVA

.1. A manutencdo corretiva compreende a correcdo, por parte da CONTRATADA, de

defeitos ou falhas identificadas na operacdo de funcionalidades do sistema, em
ambiente de producdo, durante a vigéncia deste instrumento.

2.  Como defeito ou falha entende-se 0 comportamento inadequado que cause
problema de uso ou funcionamento, a geracdo de resultado diferente do previsto,
em decorréncia da ndo observancia dos requisitos ou de problema no ambiente
computacional onde o sistema é executado.

3. A solicitacdo de manutencdo corretiva deverd ser registrada e acompanhada
através de ferramenta na plataforma Web (Portal de Relacionamento), telefone
(Disponibilizado pela CONTRATADA) e endereco eletrbnico (e-mail),
disponibilizados pela CONTRATADA.
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No registro de cada solicitacdo de manutencdo corretiva deve ser atribuida uma
prioridade para o atendimento, conforme item 5.1.9. A prioridade de uma
solicitacdo somente poderd ser alterada pela CONTRATATA mediante autorizacdo
do IPAJM.

A Manutencdo Corretiva € como a garantia de um produto qualquer. Isso garante
qgue o cliente tenha sempre o software funcionando de forma eficiente.

5.2.2. MANUTENGAO ADAPTATIVA

5.2.2.1.

5.2.2.2.

5.2.2.3.

5.2.2.4.

5.2.2.5.

5.2.2.6.

5.2.27.

5.2.2.8.

A manutencdo adaptativa compreende toda alteracdo de cardter impositivo
(legal ou normativo), que visa adaptar o sistema a uma nova realidade ou novo
ambiente externo. Assim, manutencdes do tipo adaptativas referem-se a
adequacdes do sistema as mudancgas de leis ou regras definidas pelo governo e /
ou o6rgdo reguladores. A solicitacdo de manutencdo adaptativa deverd ser
registrada e acompanhada através de ferramenta na plataforma Web (Portal de
Relacionamento), telefone e endereco eletrénico (e-mail), disponibilizados pela
CONTRATADA.

O prazo para realizacdo de cada manutencdo adaptativa serd de acordo com o
prazo definido em lei ou normativo a qual se refere.

Manutencdo Adaptativa € o ajuste da solucdo/sistema as alteracdes no seu
ambiente. Estas alteracdes sdo geralmente solicitadas pelo cliente que implica em
mudancas de especificacoes.

E afravés da Manutencdo Adaptativa que o IPAJM tem a garantia de que a
empresa estd procurando sempre melhorar a qualidade do seu produto de
Tecnologia de Informacdo, além de dispor de uma ferramenta versdtil para
adaptacdo de seu sistema ds suas comodidades e mudancas de realidade.

Ela garantird a execucdo das seguintes atividades:

Avaliacdo de codigo produzido para melhoria de desempenho e identificacdo de
possiveis evolucdes de forma menos dispendiosa (adaptacdes/evolucdes de
arquitetura do sistema);

Alteracdes de cddigo, formalizadas por solicitacdo de servico, embasadas em
resulfados da avaliacdo descrita acima;

Alteracdes de codigo, formalizadas por solicitacdo de servico, proporcionadas
pela identificacdo de fluxos de casos de uso inadequados, ou incorporacdo de
itens de fluxos que ndo foram contemplados em especificacdes anteriores;
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5.2.3. MANUTENCAO EVOLUTIVA

5.2.3.1.

5.23.2.

5.2.3.3.

5.2.3.4.

5.2.3.5.

5.2.3.6.

5.23.7.

5.2.3.8.

5.2.3.9.

5.2.3.10.

Processo de manutencdo evolutiva compreende toda evolucdo de cardter
eletivo, proveniente de alteracdo ou identificacdo de novo requisito. Considera-se
alteracdo ou novo requisito toda solicitacdo de mudanca ocorrida apds
homologacdo e que ndo esteja na Ultima versdo do caso de uso e, também, a
integracdo de software ou solucdo de terceiros ao sistema, solicitada pelo IPAIM;

O quantitativo estimado para manutencdo evolutiva € de 400 (quatrocentos)
pontos de funcdo durante todo periodo do contrato;

As manutencdes evolutivas sdo denominadas por Servicos de Fabrica de Software
(FSW), e devem ser seguidos os seguintes padrdes:

Nos servicos de nova implementacdo, devem ser seguidos os padroes de
linguagem, arquitetura, interface e tecnologia adotados pelo IPAIM;

Os documentos de projeto de interface e de arquitetura serdo produzidos pelo
IPAJM e disponibilizados para a CONTRATADA,;

Nos servicos de manutencdo devem ser mantidos os mesmos padrdes de artefatos,
documentacdes, manuais e paradigmas utilizados;

Artefatos entregues pela CONTRATADA estdo sujeitos a validacdo prévia pelo
IPAJM. A CONTRATADA deve readlizar os ajustes necessdrios e reapresentar os
artefatos para nova avaliacdo do IPAJM dentro do prazo estabelecido para
conclusdo da fase do servico solicitado;

Qualqguer dos servicos previstos podem ser executados pelo IPAIJM, por terceiros
demandados pelo IPAJM ou pela CONTRATADA, devendo ser atendidas as
definicoes de artefatos de entrada, necessdrios & execucdo de cada servico, e de
saida, resultantes da execucdo de cada servico, conforme descrito neste termo de
referéncia;

E vedado & CONTRATADA iniciar a execucdo de um servico sem o devido registro
de suarespectiva OS (Ordem de Servico) ou sem a disponibilizacdo dos respectivos
artefatos de entrada necessdrios d sua execucdo;

A CONTRATADA deve assinar a OS em até 5 (cinco) dias Uteis, mediante
convocacdo do gestor, fiscal do contrato ou outro representante indicado por
estes;
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5.2.3.12.

5.2.3.13.

5.2.3.14.

5.2.3.15.

5.2.3.16.

5.2.3.17.

5.2.3.18.

5.2.3.19.

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
IPAJM

A CONTRATADA ndo pode se negar a assinar uma OS caso exista saldo suficiente
para execucdo do servico;

Situacdes supervenientes ocorridas na execucdo da OS que impliguem,
eventualmente, a revisdo de prazos ou escopo, deverdo ser comunicadas
imediatamente ao IPAJM atfravés do documento de Ocorréncia pela
CONTRATADA;

Decorrido o prazo de execucdo da OS sem a comunicacdo da Ocorréncia, torna-
se passivel a aplicacdo automatica das sancoes e descontos previstos neste Termo
de Referéncia;

Arevisdo de prazos e/ou escopo apenas serd efetivada com a anuéncia do IPAJM,
que terd um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para responder & solicitacdo
comunicada pela Ocorréncia;

Compete ao IPAJM a decisdo final de acatar parcialmente, integralmente ou
recusar a solicitacdo da CONTRATADA;

Caso ndo haja resposta no prazo determinado, a solicitacdo serd considerada
automaticamente acatada;

A CONTRATADA deve garantir que os artefatos por ela desenvolvidos estejam livres
de qualquer rotina ndo autorizada pelo IPAJM, como virus, drivers e componentes
que possam afetar negativamente seus dados ou recursos de software e hardware;

E vedada a utilizacdo de drivers ou softwares de terceiros pela CONTRATADA que
possam gerar quaisquer despesas futuras ao IPAJM, como o de licenciamento;

O percentual de esforco estimado para cada Tipo de OS, utilizado em seu
faturamento, e para cada uma de suas macroatividades, também denominadas
fases (utilizadas exclusivamente nas situacoes de alteracdo e cancelamento de
OS), encontram-se discriminados na tabela a seguir:

Tipo de OS Fase

Esforco da Fase | Esforco do Tipo
(%) de OS (%)

Andlise

Engenharia de Requisitos 25% 25%
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Design/Arquitetura 10%

Implementacdo 40%
Desenvolvimento 75%

Testes 15%

Homologacdo e Implantacdo 10%

Engenharia de Requisitos 25%

Design/Arquitetura 10%
Andlise . © Implementacdo 40% 100%
desenvolvimento

Testes 15%

Homologacdo e Implantacdo 10%

5.2.3.20. A seu critério, e a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, o IPAIJM se
reserva o direito de realizar diligéncias voltadas a fiscalizacdo de execucdo
contratual, solicitando informacdes, documentos, comprovacdoes, reunides e visitas
técnicas com a CONTRATADA, devendo esta entregar o solicitado ao IPAJM em
até 5 dias Uteis a contar do dia posterior a data de solicitacdo;

5.2.3.21. Aseu critério, e a qualguer tempo durante a vigéncia do contrato, o IPAJM deverd
realizar reunides periddicas junto a CONTRATADA visando a integracdo de
informacodes relacionadas ao andamento das Ordens de Servico.

5.2.3.22. Em comum acordo, a CONTRATADA deverd enviar periodicamente ao IPAJM um
relatdrio de status com as informacdes abaixo relacionadas a cada Ordem de
Servico:

a) NUmero da Ordem de Servico;
b) Tipo de OS;

c) Projeto;
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d) Data de Inicio Planejado da Ordem de Servico;

e) Data de Inicio Realizado da Ordem de Servico;

f) Data Fim Planejado da Ordem de Servico, caso aplicavel;
g) Data Fim Realizado da Ordem de Servico, caso aplicavel;
h) Tamanho Funcional da Ordem de Servico, caso aplicavel;

i) Principais acontecimentos e pendéncias da Ordem de Servico no periodo apurado,
bem como seus respectivos responsdveis.

5.2.3.23. OS de Andlise

5.2.3.23.1. A OS de Andlise visa demandar o servico de andlise de requisitos para detalhar o
escopo da demanda a ser atendida e a elaboracdo de seus artefatos técnicos
necessarios, em sua totalidade, para subsidiar tecnicamente e integralmente os
profissionais que realizardo a implementacdo e testes do escopo analisado;

5.2.3.23.2. ACONTRATADA deve agendar reunido para planejamento da OS em até 5 (cinco)
dias Uteis apds assinatura da OS;

5.2.3.23.3. O gestor, fiscal do contrato ou outro representante indicado por estes definird os
participantes da reunido, devendo estar presente por parte da CONTRATADA, no
minimo, o seu preposto;

5.2.3.23.4. Areunido deve serrealizada em até no mdximo 10 (dez) dias Uteis apods a assinatura
da OS, salvo em caso de impossibilidade do IPAJM. Nestes casos o IPAIJM definird
nova data, a ser acordada com a CONTRATADA.

5.2.3.23.5. As reunides realizadas para a especificacdo de requisitos devem ser registradas e
fazem parte dos artefatos a serem entregues ao IPAIM;

5.2.3.23.6. O calenddrio das reunidoes necessdrias para a realizacdo da especificacdo de
requisitos deve ser sugerido pela CONTRATADA para aprovacdo pelo IPAJM;

5.2.3.23.7.Caso necessdrio, o IPAJM deve propor as alteracdes no calenddrio proposto,
devendo ser acordada com a CONTRATADA,;

5.2.3.23.8. Os artefatos minimos e/ou obrigatérios a serem produzidas pela CONTRATADA em
cada OS de Andlise sdo:

a) Calenddrio de Reunides;
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b) Ata de Reunides;

c) Partes Interessadas;

d) Especificacdo de Requisitos NGo Funcionais;

e) Histérias de Usudrio;

f)

5.2.3.23.9.

5.2.3.23.10.

5.2.3.23.11.

5.2.3.23.12.

5.2.3.23.13.

a)

b)

5.2.3.23.14.

Protdtipos.

A medida que os artefatos forem concluidos (entregas provisérias) a CONTRATADA
deve submeter ao IPAJM para validacdo;

A entrega final dos artefatos apds aprovacdo final deve ser feita em ambiente do
IPAJM conforme definido no fluxograma desse Tipo de OS;

Apds a entrega e aprovacdo de todos os artefatos previstos, o valor de sua
remuneracdo deverd ser calculado levando-se em consideragcdo a contfagem
estimativa de pontos de funcdo mensurados pela CONTRATADA, referente aos
requisitos das funcionalidades analisadas, e seu percentual de esforco;

Somente apds a conclusdo do servico, aprovacdo e entrega dos artefatos
produzidos, emissdo do termo de Aceite do Servico e encerramento do processo
de Contagem a CONTRATADA estard apta a emitir a fatura e receber pelos
servicos prestados, sendo vedado qualquer pagamento antecipado;

Para este Tipo de OS, a Definicdo de Pronto contempla, obrigatoriamente:

Artefatos exigidos enfregues dentro do padrdo estabelecido, sem falhas/erros de
portugués e homologados pelo cliente;

Artefatosversionados no repositério  previaomente especificado localizado
no ambiente do IPAJM;

Fluxograma da OS de Andlise
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5.2.3.24. OS de Desenvolvimento

5.2.3.24.1.

a)

5.2.3.24.2.

a)

Os artefatos minimos e/ou obrigatérios a serem produzidas pela CONTRATADA em
cada OS de Desenvolvimento sdo:

Cronograma do Desenvolvimento;
Partes Interessadas;

Codigo Fonte;

Manual do Usudrio;

Script de Implantacdo.
Design/Arquitetura

No édmbito deste Termo de Referéncia, a fase de Design/Arquitetura corresponde
a afividade de entendimento do projeto arquitetébnico e de interface e sua
transcricdo para a implementacdo do escopo definido na OS;

Para este Tipo de OS, a Definicdo de Pronto da fase de Design/Arquitetura
contempla, obrigatoriamente:
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a)

b)

d)
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Notificacdo formal pela CONTRATADA ao IPAJM de que o entendimento em
relacdo ao projeto arquitetdnico e de interface foi realizado;

Implementacdo e Testes

O inicio da fase de Implementacdo e Testes estd condicionada a conclusdo, na
integra, da fase de Design/Arquitetura;

A fase de Implementacdo e Testes tem como objetivo implementar as
funcionalidades incluidas no escopo da OS, previamente detalhadas na fase de
Engenharia de Requisitos, realizando a constru¢cdo dos codigos fontes, bem como
os testes unitdrios, de infegracdo, de funcionalidade, de stress, e outros que se
fizerem necessdrios a garantia do funcionamento adequado da solucdo
desenvolvida;

Caso os profissionais envolvidos na execucdo da OS pela CONTRATADA tenham
quaisquer duvidas origindrias das interpretacdes quanto aos desenhos das
funcionalidades, na hipdtese de ter sido produzidos pela propria CONTRATADA,
o canal para consulta a ser realizado deve ser a propria CONTRATADA. Caso
contrdrio, o canal para consulta € o IPAJM;

A CONTRATADA deve entregar os artefatos de planejamento da OS em até 5
(cinco) dias Uteis apds assinatura da OS;

Esses artefatos devem conter listagem de todos os profissionais da CONTRATADA
que atuardo na OS, bem como seus respectivos papéis e contatos;

Durante a execucdo da OS, e a qualguer momento, o IPAJM poderd interagir
com esses profissionais por meio de chamadas de videoconferéncia ou outro
canal de comunicacdo que considerar mais conveniente conforme sua
necessidade;

Para cada OS serd estabelecida uma sala virtual em plataforma de
videoconferéncia (combinada enfre as partes) a ser compartihada entre o
IPAJM e os profissionais da CONTRATADA;

Os profissionais da CONTRATADA deverdo permanecer conectados a sala virtual
estabelecida durante foda a fase, nos dias Uteis e no hordrio comercial definidos
neste Termo de Referéncia;

O desenvolvimento da solucdo deve seguir estritamente os artefatos produzidos
na fase de Engenharia de Requisitos;
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i. Esses artefatos podem ser tanto produzidos pela CONTRATADA quanto fornecidos
pelo IPAIM;

i. Os artefatos produzidos por OS de Andlise ndo exigem o fim dessa OS para
prosseguimento do processo de desenvolvimento, apenas a aprovacdo dos
artefatos necessarios para abertura de OS de Desenvolvimento especifica;

ii. Em casos especificos os artefatos de entrada usados podem ser diferentes dos
definidos no processo da Andlise de Requisitos. Nesses casos os artefatos utilizados
serdo acordados enfre as partes no momento de abertura da OS de
Desenvolvimento.

e) Solicitacdes de alteracdes na interface de funcionalidade sendo desenvolvida,
tais como, mas ndo se limitando a, texto e posicdo de rétulos, posicdo e tamanho
de campos, tipo e tamanho de fontes, devem ser acatadas pelo CONTRATADA
sem 6nus para o IPAJM;

f) Durante a execucdo da fase de implementacdo é obrigatdrio que evidéncias do
servico sendo desenvolvido sejam entregues periodicamente para o IPAJM;

i. Fica estabelecida a frequéncia padrdo minima para entrega de cddigo fonte na
ferramenta de conftrole de versdo do IPAJM como uma vez por semana;

i. Em casos excepcionais (feriados, inicio de projeto, ou outros devidamente
justificados), e por OS, esse prazo pode ser revisado se previomente acordado
entre as partes;

i. E esperado que a enfrega de cdédigos fonte siga o padrdo de “commits
semdanticos” devidamente definidos no processo de desenvolvimento;

g) A CONTRATADA deve efetuar as alteracdes que se fizerem necessarias nos
artefatos produzidos a partir dos apontamentos de falhas ou erros realizados pelo
IPAJM;

h) Sempre que a complexidade da demanda indicar a necessidade de
acompanhamento para implantacdo, em ambiente de homologacdo ou de
producdo, ou ainda arealizacdo de homologacdo assistida, deverd ser designado
um representante da CONTRATADA, sem ©&nus adicional, para realizar o
acompanhamento fisico (on-site) do referido processo em conjunto com os
analistas do IPAJM.
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)

vi.

5.2.3.24.4.

a)

b)

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
IPAJM

Para este Tipo de OS, a Definicdo de Pronto da fase de Implementacdo e Testes
contempla, obrigatoriamente:

. Artefatos versionados no repositério previamente especificado localizado no

ambiente do IPAJM;

. O artefato de coédigo fonte deverd ser entregue dentro dos padrdoes de

codificacdo definidos no artefato "Padrdo de Codificacdo" a ser entregue pelo
IPAJM;

O artefato de coédigo fonte deverd ser entregue com garantia de integridade
enfre a persisténcia dos dados e registro de log;

. O artefato de cddigo fonte deverd ser entregue com indicadores de qualidade

analisados no ambiente do IPAJM, afingindo ou superando a meta estabelecida
nos termos deste Termo de Referéncia;

O artefato de coédigo fonte deverd ser entregue com testes exigidos neste Termo
de Referéncia realizados no ambiente do IPAJM e atingindo ou superando a meta
estabelecida nos termos deste Termo de Referéncia;

O artefato de codigo fonte deverd ser entregue versionado com merge (caso
necessario) e compilando sem erros;

Homologa¢do e Implantagcdo

O inicio da fase de Homologacdo e Implantacdo estd condicionada a conclusdo,
na integra, da fase de Implementacdo e Testes;

O prazo para o IPAJM realizar a homologacdo serd contado a partir do primeiro
dia Util posterior & data da formalizacdo de entrega da etapa anterior, que para
todos os fins, serd a data em que o IPAJM for notificado da enfrega de todos os
artefatos devidos da etapa.

A disponibilizacdo dos artefatos no repositério ndo € considerada como
notificacdo;

. Anotificacdo de entrega incompleta serd contabilizada como entrega reprovada

para fins de penalidades e descontos;

Na superveniéncia de fatos de forca maior que impossibilitem a homologacdo no
prazo definido, o IPAJM deverd motivadamente definir novo prazo para
homologacdo, dando ciéncia & CONTRATADA;
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d)

f)

e)

h)

k)

5.2.3.24.5.

a)

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
IPAJM

Toda funcionalidade desenvolvida deve ser homologada pelo IPAJM, visando
atestar a aderéncia do que foi construido ou codificado, com o que foi
previamente especificado;

Deve ser verificado se a versdo/release do sistema apresenta todas as
funcionalidades especificadas e se hd erros que possam fazer com que a
aplicacdo falhe ou produza resultados incorretos;

E de responsabilidade do IPAJM disponibilizar o ambiente de homologacdo,
verificando aspectos relacionados a instalacdo do sistema, configuracdo,
preparacdo do banco de dados, seguranca de acesso, e outras atividades
técnicas necessarias;

E de responsabilidade do IPAJM validar as entregas quanto a sua integracéo,
desempenho e seguranca, informando a CONTRATADA;

E de responsabilidade do IPAJM e do usudrio demandante validar as entregas
quanto as funcionalidades desenvolvidas, informando a CONTRATADA,;

Caso o resultado da homologacdo ndo seja satisfatério, a CONTRATADA deverd
readlizar as correcoes e alteracdes necessdrias, disponibilizando novamente os
produtos para homologacdo;

A ndo aprovacdo da versdo em homologacdo pode gerar descontos na fatura e
outras penalidades cabiveis;

Se durante a homologacdo houver a ocorréncia de erros, funcionamento ou
comportamento ndo esperado do sistema, o IPAJM rejeitard os artefatos
entregues;

Caso ndo haja manifestacdo quanto ao resultado da homologacdo pelo IPAJM
dentro do prazo estimado e ndo haja justificativa por parte do IPAJM e a definicdo
de novo prazo, a solucdo serd considerada homologada e aceita;

Para este Tipo de OS, a Definicdo de Pronto da fase de
Homologacdo/Implantacdo contempla, obrigatoriamente a noftificacdo de
homologacdo formal pelo cliente dos artefatos entregues na fase de
Implementacdo e Testes;

Transferéncia de Conhecimento e Finalizacdo do Servico

Esta fase tem como objetivo a fransferéncia do conhecimento técnico produzido
e/ou adquirido e finalizacdo da OS;
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b)

d)

f)

9)

5.2.3.24.6.

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
IPAJM

A transferéncia de conhecimento deve capacitar os servidores quanto Qos
aspectos técnicos da solucdo disponibilizada, assim como quanto aos aspectos
negociais e de utilizacdo da solucdo;

O IPAJM deve emitir o Termo de Aceite, aprovando a transferéncia de
conhecimento e os artefatos entregues;

O Termo de Aceite € documento obrigatério para a finalizacdo da OS e
autorizacdo para faturamento e pagamento posterior;

i. N&o serd dado o aceite, mesmo apds a implantacdo da solucdo, no caso de ndo

aprovacdo dos artefatos produzidos e entregues pela CONTRATADA.

E de responsabilidade da CONTRATADA realizar a contagem final dos pontos de
funcdo, verificando se houve alteracdo da contagem realizada na fase de
Andlise, e apresentd-la para validagcdo do IPAJM;

A contagem final, realizada nesta Fase, e seu percentual de esforco, representa o
valor final devido & CONTRATADA pelo servico da OS, devendo prevalecer sobre
as contagens anteriores;

Somente apds a conclusdo do servico, aprovacdo e entrega dos artefatos
produzidos, emissdo do termo de Aceite do Servico e encerramento do processo
de Contagem a CONTRATADA estard apta a emitir a fatura e receber pelos
servicos prestados, sendo vedado qualquer pagamento antecipado;

Para este Tipo de OS, a Definicdo de Pronto da fase de Transferéncia de
Conhecimento e Finalizacdo do Servico contempla, obrigatoriamente:

Realizacdo de reunido de transferéncia de conhecimento;

Emissdo do termo de aceite;

Para este Tipo de OS, a Definicdo de Pronto contempla, obrigatoriamente:

A conclus@o, naintegra, dos itens estabelecidos nas definicoes de pronto das fases
de ‘“Design/Arquitetura”, “Implementacdo e Testes”, "Homologacdo e

Implantacdo” e “Transferéncia de Conhecimento e Finalizacdo do Servico”;

Fluxograma da OS de Desenvolvimento
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Desenve

IPAIM

5.2.3.25.

5.2.3.25.1.

5.2.3.25.2.

5.2.3.25.3.

5.2.3.25.4.

5.2.3.25.5.

5.2.3.25.6.

a)

b)

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
IPAJM

OS de Andlise e Desenvolvimento

A OS de Andlise e Desenvolvimento visa demandar os servicos que envolvam o
ciclo completo de desenvolvimento de sistemas, desde o detalhamento o escopo
da demanda a ser atendida até a enfrega final de todos os artefatos técnicos
previstos na OS;

Esse Tipo de OS serd utilizado para o atendimento de demandas pontuais de
manutencdo em sistemas existentes;

O prazo para o inicio da execucdo da OS serd definido no momento de sua
aberturag, limitado entre 1 (um) e 5 (cinco) dias Uteis apods sua assinatura;

Os artefatos utilizados serdo acordados entre as partes no momento de abertura
da OS;

A especificacdo da andlise deverd ser desenvolvida pela CONTRATADA e,
posteriormente, aprovada pelo IPAJM antes do inicio da sua implementacdo;

A CONTRATADA deverd nofificar o IPAJM da enfrega da solucdo e dos artefatos
de desenvolvimento para inicio da homologacdo.

A disponibilizacdo dos artefatos no repositério ndo € considerada como
noftificacdo;

A notificacdo de enfrega incompleta serd contabilizada como entrega reprovada
para fins de penalidades e descontos;
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5.2.3.25.7.

a)
b)
c)
d)

5.2.3.25.8.

5.2.3.25.9.

b)

5.2.3.25.10.

5.2.3.25.11.

5.2.3.25.12.

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
IPAJM

Os artefatos minimos e/ou obrigatérios a serem produzidas pela CONTRATADA em
cada OS de Andlise e Desenvolvimento sdo:

Especificacdo da Andlise;
Codigo Fonte;
Atualizacdo da Documentacdo do Sistema;

Atualizacdo do Script de Implantacdo.

Ao iniciar a execucdo da OS a CONTRATADA deverd informar ao IPAJM os nomes
dos profissionais que atuardo na OS, bem como seus respectivos papéis e contatos;

Durante a execucdo da OS, e a qualguer momento, o IPAJM poderd interagir com
esses profissionais por meio de chamadas de videoconferéncia ou outro canal de
comunicacdo que considerar mais conveniente conforme sua necessidade;

Para cada OS serd estabelecida uma sala virtual em plataforma de
videoconferéncia (combinada entre as partes) a ser compartilihada entre o IPAJM
e os profissionais da CONTRATADA;

Os profissionais da CONTRATADA deverdo permanecer conectados a sala virtual
estabelecida durante toda a execucdo da OS, nos dias Uteis e no hordrio
comercial definidos neste Termo de Referéncia;

A atualizacdo dos artefatos de documentacdo do sistema e/ou do script de
implantacdo do sistema deverd ser redlizada pela CONTRATADA caso haja
sinalizacdo pelo IPAJM na abertura da OS ou durante a andlise da demanda a ser
realizada pela CONTRATADA, caso seja detectada a necessidade;

O IPAJM poderd suspender o andamento da OS a qualguer momento, mediante
notfificacdo a CONTRATADA, e solicitar a contagem estimativa de pontos de
funcdo do escopo envolvido na demanda para fins de apurar o desempenho
obtido durante sua execucdo;

A apuracdo do desempenho serd realizada comparando-se o prazo executado
pela CONTRATADA até o momento da suspensdo com o prazo total para a
enfrega do tamanho funcional estimado, calculado conforme indicado no Roteiro
de Métricas de Software do SISP;

Para este Tipo de OS, a Definicdo de Pronto contempla, obrigatoriamente:
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a) Artefatos exigidos entregues, atualizados e homologados pelo cliente;

b) Artefatos versionados no repositério previamente especificado localizado no
ambiente do IPAJM;

c) O artefato de codigo fonte deverd ser entregue:

i. Dentro dos padrées de codificacdo definidos no artefato "Padrdo de
Codificac@o" a ser entregue pelo IPAIJM;

i. Com garantia de integridade entre a persisténcia dos dados e registro de log;

ii. Com indicadores de qualidade analisados no ambiente do IPAJM, atingindo ou
superando a meta estabelecida nos termos deste Termo de Referéncia;

iv. Testes exigidos neste Termo de Referéncia realizados no ambiente do IPAIM e
atingindo ou superando a meta estabelecida nos termos deste Termo de
Referéncia;

v. Versionado com merge (caso necessdrio) e compilando sem erros;

5.2.3.25.13. Fluxograma da OS de Andlise e Desenvolvimento

5.2.3.26. Fator de Impacto e Faturamento

5.2.3.26.1. Ao final da execucdo de cada servico, apds a aprovacdo de todos os artefatos
previstos, deve ser apresentado, pela CONTRATADA, o quantitativo de PF
mensurados referente d execucdo do servico demandado;
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a)

b)

d)

5.2.3.26.2.

a)

iv.

V.

9)

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
IPAJM

A medicdo pela CONTRATADA deverd ser realizada por especialista certificado
em Ponto de Funcdo (Certified Function Point Specialist — CPFS) pelo International
Function Point Users Group (IFPUG). NGo serd obrigatdrio que o especialista seja um
dos membros da equipe participante do projeto;

Este quantitativo de pontos de funcdo mensurados pela CONTRATADA serd
validado pelo IPAJM ou pelo Prodest;

A CONTRATADA serd notificada pela equipe do IPAJM sobre possiveis divergéncias
no cdlculo de pontos de funcdo para contestacdo, caso desejar;

Ndo havendo consenso sobre a contagem dos pontos de fungcdo devidos, poderd
ser redlizada uma reunido de conciliacdo entre a CONTRATADA e o IPAJM.
Persistindo a divergéncia, prevalecerd para fins de faturamento e pagamento a
contagem efetuada pelo IPAIM;

No cdlculo do valor referente a cada servico executado pela CONTRATADA, serd
levado em consideracdo:

A guantidade de PF validada pelo IPAJM;

O valor do PF contratado;

O percentual referente ao tipo de OS a ser faturado;

O fator de impacto referente ao item de servico executado.

O valor para faturamento das fases concluidas pode entdo ser calculado da
seguinte forma:

VFSC = (QtPFValid = ValPFCont * PercTip = FatorImp) onde:
VFSC: Valor para Faturamento de Servico Concluido;
QtPFValid: Quantidade de PF Validada pelo IPAJM ou Prodest;
ValPFCont: Valor para o Ponto de Funcéo Contratado;
PercTip: Percentual de esforco referente ao tipo de OS a ser faturado;

Fatorimp: Fator de Impacto referente ao item de servico executado.

Sobre este valor podem incidir, caso existam, descontos previstos no Instrumento
de Medicdo de Resultados (IMR);
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A determinacdo do fator de impacto a ser aplicado se dard através da tabela a
seguir, extraida do Roteiro de Métricas de Software do SISP, que contempla os Itens
de Servico de Fdabrica de Software previstos neste Termo de Referéncia;

5.2.3.26.3.

5.2.3.26.4. No caso da CONTRATADA identificar algum item passivel de pontuacdo e que ndo
conste da referida tabela, deverd enviar relatério técnico ao gestor ou fiscal do
contfrato que avadliard e, se for o caso, incluird o novo item na tabela com os
respectivos Fator de Impacto e Base de Cdlculo adequados ao esforco necessdrio

para a realizacdo das atividades;

O IPAJM poderd revisar esta tabela e a CONTRATADA deverd se adaptar no prazo
de 30 dias;

Item de Servigo Base de Calculo | Fator de Impacto
Desenvolvimento de Fungado - | Quantidade de
Desenvolvimento de novas funcionalidades | pontos de
para novos sistemas ou sistemas existentes. | funcdo medidos
Compreendem funcionalidades as funcdes | para as novas
de dados e as transacodes, conforme as | funcionalidades | 1,00
especificacdes contidas no Manual de
Praticas e Contagens (CPM - Counting
Practices Manual) publicado pelo IFPUG
(International Function Point Users Group).

Manvutengao de Fungao - Alferacdes em Quantidade de
funcionalidades dos sistemas existentes| pontos de
Compreendem funcionalidades as funcdes funcdo medidos
de dados e as transacdes, conforme as para as
especificacdes contidas no Manual de funcionalidades
Praticas e Contagens (CPM - Counting alteradas
Practices Manual) publicado pelo IFPUG

(International Function Point Users Group):

a) Funcionalidade de sistema desenvolvida

ou mantida por meio de um projeto de 0,5
melhoria pela empresa CONTRATADA.
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b) Funcionalidade de sistema nao
desenvolvida ou mantida por meio de um
projeto de melhoria pela empresa

0,75

CONTRATADA.
Exclusdo de Fungdo - Exclusdes de | Quantidade de
funcionalidades dos sistemas existentes. | pontos de
Compreendem funcionalidades as funcdoes | funcdo medidos
de dados e as fransacdes, conforme as | para as

e - . . . 0,4
especificacdes contidas no Manual de | funcionalidades
Praticas e Contagens (CPM - Counting | excluidas
Practices Manual) publicado pelo IFPUG
(International Function Point Users Group).
Migracao de dados - Desenvolvimento de | Quantidade de
funcionalidades de conversdo de dados | pontos de
dos projetos de desenvolvimento ou de | funcdo medidos
manutencdo. SGo exemplos de funcdes de | para as
conversdo as cargas iniciais de dados | funcionalidades 1.00
(Entradas Externas) para popular novas | de conversdo
tabelas criadas e relatdérios (Saidas Externas
ou Consultas Externas) associados a
migracdo de dados, caso requisitado pelo
usudrio.
Corregdo de Fungdo - Manutencdes | Quantidade de
corretivas em funcionalidades dos sistemas | pontos de
existentes ndo cobertas por condicdes de | funcdo medidos
garantia. Compreendem funcionalidades | para as
as funcdes de dados e as transacodes, | funcionalidades
conforme as especificacdes contidas no | corrigidas
Manual de Praticas e Contagens (CPM -
Counting Practices Manual) publicado
pelo IFPUG (International Function Point
Users Group):
a) Funcionalidade fora da garantia e cuja 0,5

correcdo for feita pela mesma empresa
que a desenvolveu.
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b) Funcionalidade fora da garantia e cuja
correcdo for feita por empresa diferente
daquela que a desenvolveu.

0,75

Adequagdo tecnolégica -
desenvolvimento ou manutencdo de
funcionalidades dos sistemas existentes
devido a nova versdo de plataforma ou
mudanca de plataforma. Compreendem
funcionalidades as funcdes de dados e as
fransacdes, conforme as especificacdoes
contidas no  Manual de Prdtficas e
Contagens (CPM - Counting Practices
Manual) publicado pelo IFPUG

Quantidade de
pontos de
funcdo medidos
para as
funcionalidades
envolvidas

1,00

(International Function Point Users Group),
desde que impactadas pelas mudancas
na plataforma:

a) Em outra linguagem de programacdo.

sistema
dados

b) Para utilizar um outro
gerenciador de banco de
relacional.

c) Para adaptacdo a nova versdo de
linguagem de programacdo, browser ou
sistema gerenciador de banco de dados.

1,00

0.30

0,30

Manvutengcao em Interface - Alferacdes
cosméticas de interface, por exemplo:
fonte de letra, cores de telas, logotipos,
posicdo de campos ou fexto, textos de
mensagens.  Contempla, ainda, o
desenvolvimento ou a atualizacdo de help
estatico de funcionalidades.

Quantidade de
funcoes
fransacionais
impactadas

0,30

Adaptagdo em Fung¢do - Manutencdo
adaptativa associada a solicitacdes que
envolvem aspectos ndo funcionais, sem
alteracdes em requisites funcionais:

Quantidade de

pontos de
funcdo medidos
para as
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funcionalidades
a) Funcionalidade de sistema desenvolvida | qqaptadas

ou mantida por meio de um projeto de 0,50
melhoria pela empresa CONTRATADA.

b) Funcionalidade de sistema nao
desenvolvida ou mantida por meio de um
projeto de melhoria pela empresa
CONTRATADA.

0.75

Apuracao Especial — Desenvolvimento de | Quantidade de
funcionalidades executadas para corrigir | pontos de
problemas de dados incorretos na base de | funcdo medidos
dados das aplicacdes ou atualizar dados | para as
em bases de dados de aplicacdes; gerar | funcionalidades
um relatdrio especifico ou arquivo para o | de apuracdo
usudrio por meio de recuperacdo de
informacodes nas bases da aplicacdo:

a) Funcionalidade para atualizacdo ou
correcdo da base de dados sem consulta 1,00
prévia.

b) Funcionalidade para consulta prévia da
base de informacdes sem atualizacdo da 1,00
base de dados.

c) Funcionalidade para atualizacdo ou
correcdo da base de dados apds 0,60
desenvolvimento de consulta prévia.

d) Funcionalidade de recuperacdo de
informacodes da base de dados e geracdo 1,00
de relatdrio especifico ou arquivo.

e) Reexecucdo de uma funcionalidade de

- . 0,10
apuracdo especial.

Av. Cezar Hilal, 1345 — Santa Lucia — Vitéria — ES — CEP: 29056-083 — Tel.: 27-32013180
www.ipajm.es.gov.br — ipajm@ipajm.es.gov.br
63/118



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
IPAJM

10

Atudlizacdo de Dados - Correcdo de
problemas em base de dados mediante
atualizacoes mManuais (de forma
interativa), diretamente no banco de
dados, sem envolvimento de cdilculos ou
procedimentos complexos.

Quantidade de
pontos de
funcdo medidos
para a
funcionalidade
de atualizacdo
de dados

0.10

11

Reusavel -
componentes
especificos reusados por varias
funcionalidades da aplicacdo, por
exemplo, uma rotina de validacdo de CPF.

Interno
em

Componente
Manutencdo

Quantidade de
pontos de
funcdo medidos
para o)
componente

1,00

5.23.27.

5.2.3.27.1.

5.2.3.27.2.

a)

5.2.3.27.3.

a)

b)

Cancelamento

Para o Tipo de OS Desenvolvimento, caso o IPAJM verifigue a necessidade de
inferromper a continuidade de alguns ou da totalidade dos seus itens,
independente do motivo, deverd notificar a CONTRATADA formalmente para
inferromper, de imediato, as atividades referentes a estes itens;

Para o Tipo de OS de Andlise e Desenvolvimento, caso o IPAJM verifique a
necessidade de inferromper a continuidade da OS, independente do motivo,
deverd notificar a CONTRATADA formalmente para interromper, de imediato, as
atividades referentes a OS e apresentar a contagem estimativa de pontos de
funcdo do escopo envolvido na demanda;

O prazo de referéncia para a entrega do tamanho funcional apresentado serd
calculado conforme indicado no Roteiro de Métricas de Software do SISP e adotado
como o Prazo da OS para fins de cdlculo do valor a ser faturado;

Quanto ao valor devido ad CONTRATADA pelo cancelamento de itens da Ordem
de Servico, observa-se:

A CONTRATADA ndo faz jus a recebimento de qualquer valor referente a Fases do
servico ndo iniciadas;

Para Fases iniciadas, porém ainda incompletas, deve ser calculado o valor “pro rata
die” para execucdo da Fase e considerar os dias Uteis decorridos a partir do prazo
para inicio desta até a data de cancelamento;
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5.2.3.27.4. O valor para faturamento de fases de servicos canceladas e incompletas pode
entdo ser calculado da seguinte forma:

= (QtPFValid=ValPFCont+PercFasexFatorImp)
a)  VFSC= + QtDiasUtDec)

PrazoExec

Onde:

i. VFSC: Valor para Faturamento de Servico Cancelado;

i. QtPFCanc: Quantidade de PF referente a Ultima contagem validada pelo
IPAJM ou Prodest;

ii. ValPFCont: Valor para o Ponto de Funcdo Confratado;

ii. PercFase: Percentual de esforco referente a Fase do servico a ser faturada;
iv. Fatorimp: Fator de Impacto referente ao item de servico executado;

v. PrazoExec: Prazo da OS, em dias Uteis, para Execucdo da Fase;

vi. QtDiasUtDec: Quantidade de Dias Uteis Decorridos apds o inicio da Fase até
a data de cancelamento. O valor méximo nunca pode ser superior ao pPrazo
da OS.

b) Sobre este valor podem incidir, caso existam, descontos previstos no Instrumento de
Medicdo de Resultados (IMR);

5.2.3.28. Qualidade do Cédigo-Fonte

5.2.3.28.1. Todo coédigo-fonte desenvolvido pela CONTRATADA deve possuir, no minimo,
comentdrios em portugués no padrdo “XML documentation comments”;

5.2.3.28.2. Todo o cdédigo-fonte entregue pela CONTRATADA serd examinado com apoio da
ferramenta SonarQube, versdo 8.6 ou superior, sendo verificado seu Indice de
Qualidade (IQ), calculado a partir de indicadores de qualidade do cédigo-fonte
do software aferidos com apoio desta ferramenta;

5.2.3.28.3. Cada indicador possui uma meta a ser alcancada. O IQ serd calculado dividindo
a quantfidade de indicadores que alcancaram as suas respectivas metas pelo
quantitativo total de indicadores;
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5.2.3.28.4. Caso algum indicador seja descontinuado ou removido em futura versdo do
SonarQube que venha a ser adotada pelo IPAJM e ndo seja substituido por
indicador equivalente na nova versdo da ferramenta, ele deixard de ser
considerado para fins de afericdo do IQ;
5.2.3.28.5. Os indicadores de qualidade do cédigo-fonte com suas respectivas metas estdo
relacionados no quadro a seguir:
Grupo Indicador Unidade Meta
Projeto Duplications % <=3%
Vulnerability unidades =0
Maintainability Rating Nota =A
Violacdes de Codigo (possiveis | Critical Issues unidades =0
bugs, estilo de codificacdo, mds
praticas de codificacdo)
Blocker Issues unidades =0
Maijor Issues unidades =0
Indicadores  Relacionados  a | Unit Tests Coverage % >=80%
Testes
Unit Test Success % >= 100%
Skipped Tests unidades =0
5.2.3.28.6. Para servicos de nova implementacdo, caso o valor do IQ calculado seja menor
que 1, ou seja, as metas definidas ndo sejam totalmente alcancadas, os artefatos
codigo-fonte serdo automaticamente reprovados;
5.2.3.28.7. Para servicos de manutencdo, problemas de qualidade no cédigo-fonte do

software pré-existentes a abertura da OS serdo desconsiderados na afericdo do
indice de Qualidade (IQ). Na impossibilidade de se desconsiderar os problemas
pré-existentes, a meta dos indicadores de qualidade de cddigo-fonte deverd
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obedecer as medidas atingidas antes das alteracdes, de forma que ndo haja uma
piora na qualidade do sistema.

5.2.3.29. Garantia

5.2.3.29.1.

5.2.3.29.2.

De modo a resguardar o IPAJM quanto a possiveis defeitos que o software
produzido contenha, todo o software entregue deve possuir, no minimo, 12 (doze)
meses de garantia contados a partir do aceite de sua homologacdo;

Estes defeitos referem-se a cddigos e componentes de software erraticos, que ndo
realizam corretamente as operacdes a que se propdem e serdo tratados como
manutencdo em garantia;

A garantia deve incluir a validade técnica, conforme definido na Lei Federal
9.609/98, concernente a possiveis modificacdes tecnoldgicas tais como, mas ndo
exclusivamente, atualizacdes de versdo e correcdes de erros em navegadores de
Internet, sistemas operacionais, servidores de aplicacdo, efc.

5.2.3.30. Gestdo das Demandas

5.2.3.30.1.

A gestdo do backlog de cada um dos produtos que compdem e/ou irdo compor
o portifdlio de produtos serd realizada pelo IPAIM;

a) A gestdo do backlog compreende a especificacdo da visdo do sistema,

5.2.3.30.2.

5.2.3.30.3.

levantamento de itens do backlog do produto, além da priorizacdo do backlog;

A definicdo do escopo a ser executado serd realizado pelo IPAJM na abertura da
Os;

O fluxo abaixo demonstra o ciclo de gestdo das demandas:

CONTRATANTE CONTRATADA
sl = = nmm S g
_:@:_ q : , LN i = .‘E%’ ;
4 = N LR n 'i 2
: =1
Visa It d : : =1
isdo B::’;((;Sg)d: Entrega do(s) Fatu;aglsento >
Produto : Item(ns) do : a
Backlog ™= | ! Backlog :
do Produto Ordem : &

de Servio
H Cumpriu as defini¢es de pronto

Homologado
Contagem de PF consensuada

Transferéncia de conhecimento realizada
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Contagem de Prazos

Prazos para Todos os Servicos

a) Todos os servicos previstos e registrados via OS estardo associados a dois prazos:

Prazo estimado, também denominado prazo previsto, que é a quantidade
de dias Uteis estimada para a execucdo do servico;

. Prazo decorrido, que é a quantidade de dias Uteis decorridos apds a data
de inicio da execucdo do servico;

b) Para a contfagem dos prazos em dias Uteis, deverd ser observado o calenddrio

local seguido pelo IPAJM e o hordrio comercial entre 08:00 h e 18:00 h;

c) A contagem inicial do prazo decorrido deve ser iniciada em zero, podendo ser

afetada caso sejam detectadas pendéncias em sua execucdo identificAveis
através de IMR;

d) A contfagem do prazo decorrido serd suspensa apds a enfrega de todos os

5.2.3.31.2.
a)

b)

c)

d)

artefatos previstos para um servico em execucdo ou para uma de suas atividades,
para que seja realizada sua avaliacdo/homologacdo pelo IPAIM;

i. Sendo constatada inconformidade(s) em qualquer artefato, ou a falta de
qualguer destes, a CONTRATADA serd notificada para realizar as correcoes
apontadas, sendo entdo retomada contagem do prazo restante para
conclus@o do servico ou fase;

Prazos para os Servicos de FSW

Os prazos sdo estabelecidos em dias Uteis;

Os prazos de execucdo do Tipo de OS de Andlise serdo definidos no momento da
abertura da OS a partir da experiéncia empirica do IPAJM;

Os prazos para execucdo dos demais servicos devem ser calculados conforme
indicado no Roteiro de Métricas de Software do SISP;

Para servicos para os quais foram previstos menos de 100 PF:

Tamanho do Projeto Prazos Maximos por Tipo de OS
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OS de Desenvolvimento OS de Andlise e desenvolvimento
Até 10 PF 12 dias 15 dias
De 11 PFa 20 PF 23 dias 30 dias
De 21 PFa 30 PF 34 dias 45 dias
De 31 PF a 40 PF 45 dias 60 dias
De 41PF a 50 PF 57 dias 75 dios
De 51 PF a 60 PF 68 dias 90 dias
De 61 PFa 70 PF 79 dias 105 dias
De 71 PFa 99 PF 83 dias 110 dias

O prazo maximo do Tipo OS de Desenvolvimento foi estabelecido j& considerando
o desconto do percentual equivalente ao esforco da fase de Engenharia de
Requisitos e o arredondamento para o proximo numero inteiro acima;

e) Para servicos com 100 ou mais PF previstos, por meio da férmula de Capers Jones,
conforme indicado no Roteiro de Métricas de Software do SISP, aplica-se o
percentual referente ao esforco correspondente ao servico. A féormula utilizada foi:

Td = (V0,37 * PercEsforco)
Onde:

i. Td:Prazo de desenvolvimento em meses;
i. V:Tamanho do projeto em pontos de funcdo;

ii. PercEsforco: Percentual de esforco correspondente ao servico.
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Considerar o més com a média de 23 (vinte e trés) dias Uteis e utilizar critério de
arredondamento para o proximo nimero inteiro acima;

O prazo para a execucdo do Tipo de OS de Andlise e Desenvolvimento ndo serd
definido no momento da abertura da OS. O prazo realizado pela CONTRATADA
serd confrontado com o prazo calculado a partir do tamanho funcional medido
ao final da execucdo da OS, que passa a ser a referéncia de tempo para fins de
andlise de aplicacdo de penalidades e/ou descontos;

O prazo de execucdo do Tipo de OS de Andlise e do Tipo de OS de
Desenvolvimento poderd ser alterado por acordo entre as partes, observando-se
a complexidade e urgéncia dos servicos demandados e a disponibilidade de
tempo da drea requisitante do IPAJM (dono do produto);

O prazo para cada avaliagdo dos artefatos entregues no Tipo de OS de Andlise e
no Tipo de OS de Desenvolvimento, a ser realizada pelo IPAJM, corresponderd a
25% (vinte e cinco por cento) do prazo previsto para cada servico;

Mantém-se o prazo de avaliacdo dos artefatos nos casos em que haja a
enfrega antecipada dos artefatos pela CONTRATADA;

Decorrido o prazo, sem que haja pedido de prorrogacdo pelo IPAIJM, entender-
se-a pela sua aceitacdo integral;

Em caso de necessidade de realizacdo de ajustes pela CONTRATADA, serd
refomada a contagem do prazo para conclusdo do servico ou atividade;

Em caso de necessidade de nova validacdo, o prazo para avaliacdo pelo
IPAJM serd reiniciado até a validacdo final dos artefatos;

O prazo para cada avaliacdo dos artefatos entregues no Tipo de OS de Andlise e
Desenvolvimento, a ser realizada pelo IPAJM, corresponderd a 25% (vinte e cinco
por cento) do prazo efetivamente executado pela CONTRATADA;

Decorrido o prazo, sem que haja pedido de prorrogacdo pelo IPAJM, entender-
se-a pela sua aceitacdo integral;

Em caso de necessidade de realizacdo de ajustes pela CONTRATADA, serd
retfomada a contagem do prazo para conclusdo do servico ou atividade;

Em caso de necessidade de nova validacdo, o prazo para avaliacdo pelo
IPAJM serd reiniciado até a validacdo final dos artefatos;
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5.2.3.32.1.

5.2.3.32.2.

5.2.3.32.3.

5.2.3.32.4.

5.2.3.32.5.
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Instrumento de Medicao de Resultado (IMR)

Um sistema € uma solucdo de software capaz de atender a uma necessidade no
tempo necessdrio e a um custo determinado. A deterioracdo dessas
caracteristicas reduz o valor do sistema, podendo chegar ao ponto de inviabiliza-
lo. Assim, a viabilidade de um sistema se dd, em regra, pela andlise de seu custo
de desenvolvimento e sustentacdo, frente ao valor da oportunidade que permite
aproveitar ou do ganho de eficiéncia que proporciona, ambas as caracteristicas
inseridas na janela femporal em que essa oportunidade € apresentada;

Se o custo de um sistema se aproxima muito do valor de seu beneficio, em geral
ndo se deve desenvolvé-lo, pois os riscos envolvidos, derivados de um eventual
fracasso do projeto, tendem a superar o estreito valor agregado pela diferenca
entre seu custo e o beneficio vislumbrado. Mesmo quando as projecoes justificam
o inicio de um projeto, desvios podem tornd-lo desinteressante ao longo do
processo de desenvolvimento ou até mesmo depois de construido. Qualidades
finais inferiores as planejadas ou a reducdo da janela temporal de seu usufruto
podem comprometer o valor agregado por um sistema, tornando-o menos valioso
para a organizacdo ou até mesmo deficitdrio, isto €, gerador de um custo que
supera o seu beneficio;

Por estas razdes, entregas incompletas ou tardias podem ser consideradas
inexecucdes parciais, pois resultfam em produtos de valor agregado inferior ao
demandado, ensejando aplicacdo de glosa de reducdo do valor da Ordem de
Servico que o originou;

Independente da completude e tempestividade do produto, inconformidades e
a baixa qualidade dos processos produtivos do fornecedor podem resultar em
6nus para o IPAJM, situacdes que devem ensejar a aplicacdo de sancdo
financeira que induza o fornecedor a adequar seus pProcessos;

Indicador IMRO1

Indicador IMRO1: Quantidade de submissdes para avaliacdo/homologacdo de artefatos

para cada servico sendo executado

Finalidade

Estabelecer limites para ciclos de homologacdo
visando desestimular a enfrega intencional

de artefatos incompletos, defeituosos ou fora
de especificacdo.
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Meta a cumprir

Realizar, no mdaximo, dois ciclos de avaliacdo de
artefatos por servico ou atividade.

Instrumento de medicdo

Ordem de Servico (OS)

Forma de acompanhamento

Por formalizacdo de entrega em cada OS

Periodicidade

Sempre que forem formalizadas entregas de artefatos

Mecanismo de cdlculo

Verificacdo da quantidade de entregas registradas
POr servico

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixas de ajuste no pagamento

Sancoes A cada periodo de avaliacdo/homologacdo de
artefatos acima dos dois primeiros, © prazo
efetivamente gasto para validacdo PELO IPAJM serd
acrescido no prazo total gasto pela CONTRATADA
para execucdo do servico

Observacoes

5.2.3.32.6. Indicador IMRO2

Indicador IMR02: Entrega dentro dos prazos estabelecidos no termo de referéncia

- Verificar se o prazo decorrido estd de acordo com prazo
Finalidade -

definido
Meta a cumprir Prazo Decorrido <= Prazo Definido
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Instrumento de | Ordem de Servico (OS)
medicdo
Forma de | Prazos da OS, conferidos no momento de fechamento da OS
acompanhamento
Periodicidade No fechamento de cada OS

O valor do desconto serd calculado considerando o valor “pro
rata die” para execucdo do servico, a quantidade de dias
Uteis extrapolados em relagcdo ao prazo para conclusdo do
servico e um percentual de desconto de 50%, aplicado sobre
o produto do valor da producdo esperada por dia Util com a
quantidade de dias Uteis em atraso para aceite dos artefatos
do servico/atividade.

O valor do desconto serd calculado da seguinte forma:

(QtPFValid = ValPFCont + PercFase = Fatorlmp)

VD =
( PrazoExecFase

* QtDiasUtExtFase = PercDescFase)

Onde:
Mecanismo de cdiculo | vp: valor de Desconto;

QtPFVdlid: Quantidade de PF Validada pelo IPAJM ou
CONTRATADA de FME;

ValPFCont: Valor para o Ponto de Funcdo Contratado;

PercFase: Percentual de esforco referente a Fase a ser faturada
(Andlise ou Desenvolvimento);

Fatorimp: Fator de Impacto referente ao item de servico
executado;

PrazoExecFase: Prazo, em dias Uteis, para Execucdo da Fase;

QiDiasUtExtFase: Quantidade de Dias Uteis Extrapolados apds
o prazo para o fim da Fase;
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PercDescFase: Percenfual de Desconto por dia  Ufil
extrapolado em relacdo ao prazo para o fim da Fase, fixo em
50%.
Inicio de vigéncia A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixas de ajuste no Sem atrasos = 100% valor da fatura

pagamento Com atrasos = 100% valor da fatura - VD

Sancoes

Os prazos podem ser repactuados no decorrer da execucdo
Observacoes do servico se devidamente justificados e formalizados pela
CONTRATADA e aprovados pelo IPAJM

5.2.3.32.7. O percentual maximo de glosa para cada item de servico € de 20%, desprezados
quaisquer percenfuais que excederem este teto, sem prejuizo de eventuais
sancdes administrativas;

5.2.3.32.8. A ocorréncia de glosa de 20% no valor de qualquer OS caracterizard inexecucdo
parcial do servico contratado, sendo passivel das sancdes previstas neste Termo
de Referéncia;

5.2.3.32.9. A reincidéncia da ocorréncia de glosa de 20% no valor de qualquer OS de
qualguer um dos itens previstos para pagamento durante a vigéncia contratual ird
caracterizar inexecucdo parcial do servico contratado, sendo passivel das
sancdoes previstas neste Termo de Referéncia. A partir da terceira ocorréncia,
resultard no agravamento da sangcdo e possibilitard a rescisdo do confrato por
parte do IPAJM;

5.2.3.32.10. A aplicacdo da glosa ndo impede a aplicacdo das demais sancdes previstas no
Art. 87 da Lei Federal n® 8.666/93;

5.2.3.32.11. Em caso de afrasos superiores a 50% dos prazos da OS o IPAJM tem a possibilidade
de formalizar a inexecucdo total do servico por atraso sem que seja devido a
CONTRATADA qualqguer valor. Nesses casos o servico serd considerado incompleto
e por esse motivo ndo atenderia a demanda da OS como um todo;
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5.2.3.32.12. A inexecucdo total do servico ndo impede a aplicacdo das demais sancoes
previstas no Art. 87 da Lei Federal n°® 8.666/93;

5.2.3.32.13. A inexecucdo total do servico resultard no agravamento de sangcdes previstas e
possibilitard a rescisdo do contrato por parte do IPAJM.

5.2.3.32.14. O layout dos documentos pode sofrer alteracdes conforme necessidade do caso,
deliberados em comum acordo com a contratada;

6. EXECUGAO DOS SERVICOS:

6.1. A partir do dia subsequente ao da publicacdo do resumo do contrato no Didrio Oficial, a
CONTRATADA iniciard os servicos previstos neste termo de referéncia, tendo como base os
seguintes prazos:

Servigo Inicio

2° dia Util subsequente da
Reunido inicial dos trabalhos. publicacdo do resumo do
contrato no DIO

Infraestrutura de hardware, software, conexdes fisica
e logica e equipe técnica necessdrias para prestacdo
do servico.

Dia subsequente a Reunido
inicial dos trabalhos.

Em até 10 dias Uteis, contados a
Manutencdo corretiva. partir do dia subsequente a
Reunido inicial dos trabalhos.

Em até 10 dias Uteis, contados a
Desenvolvimento e manutencdo. partir do dia subsequente a
Reunido inicial dos trabalhos.

6.2. A CONTRATADA deverd se reunir com os gestores do IPAJM para a reunido de inicio dos
trabalhos no dia subsequente ao da publicacdo do resumo do contrato no Didrio Oficial;
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Decorrido os 10 dias Uteis apds a Reunido Inicial dos trabalhos, a empresa deverd estar apta
a iniciar a realizacdo de todas as atividades previstas neste termo de referéncia conforme
solicitacdo do IPAJM;

Cabe ao Nucleo de Tecnologia da Informacdo do IPAJM a determinagcdo, coordenacdo,
supervisdo, controle e fiscalizacdo dos aspectos tecnoldgicos dos servicos a serem prestados;
as respectivas dreas de negodcios do IPAJM o controle e fiscalizacdo das suas demandas
previdencidrias; e d licitante vencedora a responsabilidade da execucdo operacional dos
servicos, afravés do gerenciamento dos seus recursos humanos e fisicos;

A CONTRATADA deverd executar os servicos, sejam eles de novo desenvolvimento e
manutencdo preventiva, corretiva, adaptativa, evolutiva, dentro dos prazos previstos neste
termo de referéncia. O IPAJM disponibilizard equipe para dirimir duvidas relacionadas ao
ambiente e regras de negdcios do IPAIM;

Os servicos de novo desenvolvimento ser@do implementados conforme a demanda
apresentada pelo NUcleo de Tecnologia da Informacdo do IPAJM que comunicard d&
CONTRATADA sua necessidade através de abertura de chamado técnico, nos termos do item
5.4;

Demandas evolutivas de grande complexidade ou de interesse estratégico do IPAJM devem
ser materializadas suas iniciativas de forma presencial, estando a CONTRATADA responsavel
por fodos os custos envolvidos;

A abertura de chamados se dard por usudrios formalmente nomeados pelo IPAJM. Por meio
de telefone, pdgina web ou correio eletrénico, o IPAIJM fornecerd a CONTRATADA, para fins
de abertura de chamado técnico, no minimo, as seguintes informacodes:

O moddulo onde foi detectado o problema;

A funcionalidade onde foi detectado o problema;
A anormalidade observada;

O nome do responsavel pela solicitacdo; e

O nUmero do telefone/e-mail para contato.

Todas as solicitacdes feitas pelo IPAJM deverdo ser registradas no sistema de suporte a ser
fornecido e utilizado, pela CONTRATADA, para acompanhamento e controle da execucdo
do confrato;

Av. Cezar Hilal, 1345 — Santa Lucia — Vitéria — ES — CEP: 29056-083 — Tel.: 27-32013180
www.ipajm.es.gov.br — ipajm@ipajm.es.gov.br
76 /118



6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
IPAJM

Para execucdo dos servicos de manutencdo corretiva, caso seja necessaria uma parada
programada, a CONTRATADA somente realizard os servicos com prévia autorizagdo da
Geréncia de Tecnologia da Informacdo;

No caso especifico dos servicos de manutencdo adaptativa e evolutiva, a demanda serd
recebida pelo Nucleo de Tecnologia da Informacdo, que autoriza a CONTRATADA a
disponibilizéd-la no ambiente de homologacdo, ficando a cargo dos gestores de negdcio das
dreas a homologagdo das regras de negdcio e do Nucleo de Tecnologia da Informacdo a
homologacdo técnica;

A CONTRATADA deve garantir que as atualizacdes por ela desenvolvidas estdo livres de
qualquer rotina ndo autorizada pelo IPAJM, como virus, drivers, componentes, que possam
afetar negativamente os dados ou recursos de software e hardware do instituto;

Em qualquer dos servicos previstos neste termo de referéncia, a documentacdo é parte
infegrante do trabalho a ser realizado.

Na medida em que a CONTRATADA executar os servicos previstos no edital e constatar que
o mdédulo em questdo ndo possui documentacdo, deverd fazer parte das atividades, tanto
a documentacdo relativa aos servigcos realizados, como também da parte j& desenvolvida,
atendendo completamente;

Os servicos referentes O documentacdo devem fazer parte do orcamento a ser apresentado
e compdem o cdiculo do Ponto de Funcdo, e deverd ser destacado no momento da
autorizagcdo por parte do NuUcleo de Tecnologia da Informacdo;

Na execucdo dos servicos de novo desenvolvimento ou manutencdo, quando solicitada a
presenca da CONTRATADA nas dependéncias do IPAJM, as despesas com deslocamento,
alimentacdo, viagem e hospedagem serdo por conta da CONTRATADA;

LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVICOS:

Os servicos serdo prestados nas dependéncias da CONTRATADA e, quando necessdrio,
desde que autorizado pela IPAJM, nas dependéncias do IPAJM, na Avenida Cezar Hilal, n°
1345, Bairro Santa Lucia, CEP: 29 056-083, Municipio de Vitéria, Estado do Espirito Santo — ES.

Os servicos de desenvolvimento e manutencdo serdo executados nas dependéncias da
CONTRATADA, gque deverd dispor, s suas expensas, dos equipamentos, pessoal, softwares,
link de comunicacdo e quaisquer outros julgados necessarios;

A CONTRATADA deverd garantir que todo dado entregue, por qualquer meio, aos ambientes
tecnoldgicos do IPAJM esteja livre de virus de computador e softwares maliciosos de qualquer
natureza;
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7.4. A CONTRATADA deve apresentar, sempre que solicitado pelo IPAJM, evidéncias de que o
ambiente de realizacdo dos servicos contratados possui 0 grau de seguranca necessario
para garantir o sigilo das informacdes a ela confiadas;

7.5. Somente poderdo ocorrer deslocamentos com a prévia autorizacdo do IPAIM;

7.6. Todos os custos de deslocamento, hospedagem e demais despesas deverdo ser arcados
integralmente pela CONTRATADA,;

7.7. De modo eventual, os servicos poderdo ser prestados de forma remota, cabendo
autorizacdo expressa do IPAJM;

8. DA PROPOSTA COMERCIAL:

8.1. A Proposta Comercial (vencedora do pregdo), apresentada em um Unico envelope, deve
ser impressa em uma via, sem emendas, rasuras ou entrelinhas nos campos que envolverem
valores, quantidades e prazos, ou que possam comprometer a interpretacdo da mesma,
devendo ser assinada pelo representante legal;

8.2. A Proposta Comercial deve discriminar os valores, conforme modelos a seguir:

Valor (RS)
Iltem | Descricdo Unidade | Quantidade
Valor mensal Valor Total
Suporte técnico com
manutencdo corretiva
1 . Und XX meses
e adaptativa do
Software
.. . . Valor por Ponto
ltem | Descricdo Unidade | Quantidade = Total
de funcdo
Servico de
2 manutencdo PFCL r;]’roddoe 400
evolutiva do Software ¢

Fator de Produtividade
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Os valores informados na coluna “Valor Total” serdo os obtidos a partir da relacdo entre o
“Unitdrio” multiplicado pela coluna "Quantidade™.

O valor informado na linha “Fator de Produtividade” é relativo ao esforco médio em horas
para desenvolvimento de 01 Ponto de Funcdo.

Os precos apresentados deverdo constar fodos os custos diretos e indiretos, tais como
despesas com materiais, links, ferramentas, equipamentos, seguros, taxas, fributos, incidéncias
fiscais, confribuicdbes de qualquer natureza ou espécie, saldrios, encargos sociais,
deslocamentos, hospedagens, e quaisquer outros encargos necessarios a perfeita execucdo
do objeto da licitacdo.

DA COMPOSICAO DO PRECO:

Nos precos propostos deverdo estar inclusas todas as despesas, incluindo fransporte terrestre,
aéreo e taxi, além de hospedagem e alimentacdo, bem como os encargos frabalhistas,
sociais, fretes ou outros valores de natureza direta ou indireta, necessdrios & plena execucdo
e enfrega do objeto da licitacdo, ndo sendo admitidos acréscimos, encargos ou quaisquer
outras despesas.

10. QUALIFICAGAO TECNICA DA EMPRESA:

10.1

10.2.

10.3.

10.4.

. A LICITANTE deverd apresentar atestado(s) ou declaracdo(des) de capacidade técnica, em
papel fimbrado, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado devidamente
identificada, em nome da LICITANTE, que comprove que a mesma executou ou estd
executando servico(s), compativel(is) em caracteristicas e prazos com o objeto deste Termo
de Referéncia;

Para este caso, entende-se por servicos compativeis os servicos de suporte, desenvolvimento
e manutencdo de software utilizando métrica de contagem por Pontos de Funcdo (PF) nas
tecnologias descritas neste Termo de Referéncia;

A apresentacdo de atestado(s) ou declaracdo(des) mencionada(s) no caput visa aferir se a
LICITANTE possui os requisitos profissionais e operacionais minimos para executar o objeto
indicado neste Termo de Referéncia, bem como, experiéncia anterior necessdria para a
perfeita execucdo do contrato;

O(s) atestado(s) ou declaracdo(des) de capacidade técnica deverd(do) conter
obrigatoriamente a especificacdo do servico, o periodo da prestacdo do servico, a
identificacdo da Instituicdo que estd fornecendo o atestado e o respectivo responsdével por
sUa emissAo;
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Serd aceito o somatdrio de atestado(s) ou declaracdo(des) de periodos concomitantes para
comprovar a capacidade técnica quanto a experiéncia em atividades compativeis com o
objeto deste Termo de Referéncia;

Apresentar Declaracdo da LICITANTE comprovando ciéncia do Termo de Referéncia e de
que a proposta estd de acordo com suas exigéncias, conforme Declaracdo de Ciéncia do
Termo de Referéncia.

Apresentar declaracdo se comprometendo a entregar, qguando da assinatura do contrato,
documentos comprobatérios dos seguintes profissionais:

Profissional de nivel superior, detentor de certificacdo de Profissional de Gerenciamento de
Projetos (PMP);

Pelo menos 01 (um) profissional de nivel superior, detentor de Certificacdo Profissional na drea
de testes de Software — CTFL ou CBTS;

Os profissionais indicados poderdo ocupar a posicdo de diretor, sécio ou integrar o quadro
permanente da empresa licitante, na condicdo de empregado ou de prestador de servicos,
devendo comprovar, obrigatoriamente, sua vinculacdo com a mesma, quando da
assinatura do contrato, por meio de carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS), contrato
de prestacdo de servicos, ficha de registro de empregado ou contrato social, conforme o
caso. Deverdo ainda ser fornecidos os respectivos curriculos dos profissionais.

11. VISITA TECNICA:

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Visando a garanfia de conhecimento tdcito do escopo técnico do objeto desta
contratacdo, os interessados poderdo — caso julguem necessario —, realizar visita técnica para
conhecer o sistema, d documentacdo e artefatos do mesmo;

A visita deverd ser previomente agendada com o Nucleo de Tecnologia da Informacdo
através do telefone (27) 3636-4247 ou pelo endereco eletrénico suporte@ipajm.es.gov.br, de
segunda a sexta-feira, no hordrio de 09:00hs as 18:00hs;

A visita técnica, quando realizada, deverd ser por responsavel(is) técnico(s) indicado(s)
expressamente pela empresa, com o acompanhamento de servidor publico designado para
essa finalidade, no endereco que segue: Av. Cezar Hilal, CEP: 29056-083, n° 1345, Santa Lucia,
Vitoria/ES;

O processo de conhecimento do sistema, bem como das documentacdes e artefatos, serd
realizado em ambiente exclusivo para tal finalidade, nGo sendo permitido quaisquer registros
digitais (fotografias, filmagens, digitalizagdes, etc.), copias ou backups, ou mesmo uso de
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aparelhos eletrénicos no ambiente. Entretano, serdo permitidas as anotacdes que julgarem
necessarias;

Realizada a visita técnica, o IPAJM emitird uma declaracdo de conhecimento das condicoes
para a realizacdo do objeto do certame;

O prazo estipulado para a visita técnica € de 10 (dez) dias Uteis;

12. PROPRIEDADE DOS PRODUTOS GERADOS E DO SIGILO DAS INFORMAGCOES:

12.1. Todos os produtos, cédigos fonte e executaveis, artefatos técnicos e ndo técnicos, resultantes

12.2.

12.3.

12.4.

dos servicos desenvolvidos pela CONTRATADA, deverdo ser entregues ao IPAJM e/ou, ¢ outra
empresa, profissional ou instituicdo, que fard a conferéncia e serd responsdvel pela guarda
dos mesmos. Enfretanto, o direito de propriedade sobre os produtos, inclusive coédigos fonte,
documentacdo, componentes bdsicos, bibliotecas, utilizados no desenvolvimento, serd do
IPAJM;

A CONTRATADA obrigar-se-d a repassar os conhecimentos e técnicas empregadas na
execucdo dos servicos para o IPAJM e/ou, por sua indicacdo, a outra empresa, profissional
ou instituicdo;

A CONTRATADA, através da assinatura de Termos de Confidencialidade, obrigar- se-& a tratar
como "segredos comerciais e confidenciais", quaisquer informacdes, dados, processos,
formulas, codigos, fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos e modelos relativos aos
servicos ora confratados, utilizando-os apenas para as finalidades previstas neste Termo, ndo
podendo reveld-los ou facilitar a sua revelacdo a terceiros, sob pena de imediata rescisdo
do confrato a ser firmado entre as partes e sem qualquer énus para o IPAJM, estando sujeita,
por acdo ou omissdo, ao pagamento e/ou reparacdo de todas as perdas e danos sofridos
pelo IPAJM ou terceiros, inclusive as de ordem moral ou concorrencial, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou
administrativo. Ndo poderd a CONTRATADA, em nenhum momento, reclamar, sob qualquer
aspecto e/ou alegacdo, direitos autorais sobre o objeto confratado e quaisquer produtos
originados.

Ao término da Garantia estipulada apds a vigéncia do CONTRATO a CONTRATADA obrigar-
se-d também a eliminar de seus registros, arquivos ou outra forma de guarda, todas as
evidéncias técnicas que revelem ou identifiquem as particularidades, regras ou
especificidades do objeto contratado. Permitird ainda, fiscalizacdo in loco nas suas
dependéncias, por equipe técnica do IPAJM, a critério deste e a qualquer tempo. "

13. DA FISCALIZACAO:
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13.1. O IPAJM designard formalmente servidor(es) responsdvel(eis) pelo acompanhamento e
fiscalizacdo da execucdo do contrato, competindo-lhe(s) acompanhar, supervisionar,
avaliar e atestar a execucdo do objeto, efetuando os contatos, comunicacdes e
noftificacdes necessdrias, atestando as notas fiscais/faturas correspondentes, bem como
solicitar eventual aplicacdo de sancdo administrativa, no que couber;

14. DO PAGAMENTO:

14.1. O ateste da nota fiscal caberd ao Fiscal do contrato, tendo como base os relatdrios mensais
elaborados pela CONTRATADA,;

14.2. A CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, apresentar Nota Fiscal/Fatura correspondente ao
objeto fornecido;

14.3. OIPAJMreserva-se o direito de contestar a Nota Fiscal/Fatura para o pagamento, se os dados
constantes desta apresentarem alguma inconsisténcia ou, ainda, se o servico prestado ndo
estiver em conformidade com as especificacdes apresentadas neste Termo de Referéncia;

14.4. Tabela resumo produto/servico e forma de pagamento:

PRODUTO/SERVICO FORMA DE PAGAMENTO

Suporte técnico com manutencdo

corretiva e adaptativa do Software Mensal

Servico de manutencdo evolutiva do

Software Por demanda

14.5. A remuneracdo da CONTRATADA, para os casos de manutencdo evolutiva, ocorrerd de
acordo com o respectivo roteiro, definido neste Termo de Referéncia.

15. DAS OBRIGAGCOES DO IPAJM:

15.1. Responsabilizar-se pela observancia as Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e demais atos
normativos, direta e indiretamente aplicdveis ao contrato;

15.2. Receber o objeto de acordo com as disposicdes deste Termo de Referéncia;

15.3. Comunicarimediatamente a CONTRATADA qualquer incorrecdo apresentada com o objeto
enfregue;
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Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato;

Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato, com base nas disposicdes da Lei;

Assegurar os recursos orcamentdrios e financeiros para custear as obrigacdes confratuais e
promover os pagamentos dentro dos prazos convencionados;

Zelar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigacdes assumidas por
parte da CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas.

Subsidiar a CONTRATADA, no gque couber, visando a exequibilidade dos servicos;

Fornecer a CONTRATADA uma lista com todos os contatos internos para facilitar a
comunicacdo do projeto;

16. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Cumprir fielmente as condicdes e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e seus
aNEexos;

Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto ao IPAJM, que deverd responder
pela fiel execucdo do contrato;

Reparar quaisquer danos diretamente causados ao IPAJM ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
confratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo dos servicos pelo IPAIM;

Propiciar todos os meios e facilidades necessdarias a fiscalizacdo pelo IPAJM, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessdria;

Fiscalizar o cumprimento do objeto do confrato, cabendo-lhe integralmente os &nus
decorrentes, fiscalizacdo essa que se dard independentemente da que serd exercida pelo
IPAJM;

Comunicar ao IPAJM, formalmente, quando verificar quaisquer condicdes inadequadas de
execucdo dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execucdo
do contrato;
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16.7. Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de todas as reclamacodes e/ou acdes judiciais ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros,
contra o IPAJM, procedentes da prestacdo dos servicos do objeto desta contratacdo;

16.8. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de frabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas seus empregados ou prestadores de servico no desempenho dos servicos ou em
conexdo com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias do IPAIM;

16.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescricoes referentes as leis civis, frabalhistas, de
previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina e seguranca do trabalho, de
seus empregados ou prestadores de servico;

16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

16.15.

16.16.

16.17.

16.18.

16.19.

Instruir seus empregados e prestadores de servicos quanto & obrigatoriedade de acatar as
normas internas do IPAJM;

Substituir de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja considerada inconveniente
pelo IPAIM;

Manter, durante a execucdo do contrato, fodas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo
exigida na licitacdo, em conformidade com a legislacdo vigente, incluindo a atualizacdo
de documentos de confrole da arrecadacdo de tributos e contribuicoes federal, estadual
e municipal e outras legalmente exigiveis;

Atender as solicitacdes do IPAJM, de acordo com as especificacdes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser
estabelecidos, ou quaisquer outras solicitacdes inerentes ao objeto do Termo de Referéncia;

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo IPAJM quanto a
execucdo das atividades previstas;

Refazer, por sua conta, os servicos rejeitados pelo IPAIM;

Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnoldgicos disponibilizados pelo
IPAJM;

Proibir a veiculacdo de publicidade ou qualquer outra informacdo acerca do objeto do
contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da administracdo do IPAJM;

Executar os servicos por intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia e
conhecimento compativeis com os servicos a serem realizados;

Submeter as decisdes e os documentos técnicos dos projetos a aprovacdo do IPAIJM;
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
IPAJM

Entregar ao IPAJM todos os arquivos, versdes finais de produtos, documentos e quaisquer
outros artefatos produzidos, quando aplicdvel;

Nado transferir a terceiro, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, o futuro Contrato,
nem subcontratar a prestacdo a que estd obrigada;

A CONTRATADA deverd assinar Termo de Confidencialidade, assim que disponibilizado pelo
IPAJM, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito s normas de seguranca
vigentes do IPAJM, conforme modelo constante nos anexos deste Termo de Referéncia;

Todos os colaboradores da CONTRATADA diretamente envolvidos na confratacdo, devem
assinar Termo de Ciéncia e Manutencdo de Sigilo, assim que disponibilizado pelo IPAJM,
cujos modelos constam nos Anexos I-B e C, deste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA deverd seguir todas as politicas de seguranca e acesso aos sistemas e
ambientes definidos pelo IPAJM.

Providenciar 1(um) Consultor Técnico, bimestralmente, que deverd ficar alocado no IPAJM
durante o periodo que for necessdrio a realizar capacitacdo de novas funcionalidades
desenvolvidas, suporte e orientacdes aos usudrios, captacdo de demandas, dentre outras,
sendo responsavel pelo relacionamento da CONTRATADA com o IPAJM. Deve possuir 0s
conhecimentos e a capacidade profissional necessdria e ter competéncia para resolver
imediatamente, ou deliberar sobre todo e qualquer assunto relacionado com os servicos
confratados;

Entregar os codigos-fontes desenvolvidos e ajustados para o Nucleo de Tecnologia da
Informacdo do IPAJM. Todo cddigo produzido pela CONTRATADA deve ser coerente com
os padrdes utilizados pela tecnologia contratada, ser legivel, ofimizado e redistribuivel,
atendendo ds melhores técnicas de reutilizacdo, a fim de facilitar a manutencdo;

17. DA OBRIGAGCAO DE AMBAS AS PARTES:

17.1.

17.2.

As partes e seus representantes (empregados, associados, parceiros, operadores de dados
pessoais, terceirizados e afins) deverdo conhecer e cumprir a Politica de Seguranca da
Informacdo da CONTRATATNE, no que for aplicdvel e relacionado ao escopo de suas
relacdes com essa, bem como quaisquer outras politicas ou termos adicionais relativos &
seguranca da informacdo porventura estabelecidos e formalizados entre as partes, sob
pena de adocdo das medidas cabiveis;

As partes e seus representantes deverdo fratar com o devido nivel de sigilo todas as
informacdes as quais terdo acesso ou conhecimento, ndo as comercializando,
reproduzindo, cedendo ou divulgando para pessoas ndo autorizadas a acessd-las ou
conhece-las;
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17.3. O ssigilo de informacdes confidenciais deverd ser mantido durante a vigéncia da relacdo
estabelecida entre as partes e mesmo apds seu encerramento, por tempo indeterminado
ou pelos prazos previstos na legislacdo em vigor — exceto se estritamente necessdrio para
o cumprimento de obrigacdes contratuais ou quaisquer outros termos formalizados entre

as partes, se autorizado pelo proprietdrio da informacdo ou responsdvel ou se requerido
por determinacdo legal ou judicial;

17.4. O tratamento de dados pessoais observard as normas legais e regulamentares em vigor,
especialmente as previstas na Lei Federal n® 13.709/2018 e no Decreto Estadual n°® 4922-R,
de 09 de julho de 2021;

18. DO CONTRATO E VIGENCIA

18.1. O confrato a ser firmado terd a sua vigéncia de 12 (doze) meses, prorrogdavel a 60
(sessenta) meses, nos termos da Lei n.° 8.666/1993;

19. ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA
19.1. Jessé Jesus da Hora

Gerente de Tecnologia da Informacdo

NUcleo de Tecnologia da Informacdo —NTI

Vitéria, 03 de fevereiro de 2023.
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ANEXO I-B

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

O Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado do Espirito Santo - IPAJM, sediado na
Avenida Cezar Hilal, n® 1345, bairro Santa Lucia, CEP: 29 056-083, no municipio de Vitéria,
Estado do Espirito Santo — ES; CNPJ n.° 29.986.312/0001-06, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>,
CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informacodes sigilosas do
CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo
destas informacodes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecdo;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, doravante TERMO,
vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condigcdes:

Cldusula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca
dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011
e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacdo classificada em qualquer grau
de sigilo, bem como com a Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais) e Decreto Estadual Regulamentar n® 4.922/2021 (Institui a Politica Estadual de
Protecdo de Dados Pessoais).

Cldusula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:
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INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producédo e
fransmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariomente & restricGo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do
Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

Cldusula Terceira - DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacdo classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualguer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatdrios, compilacdes, coddigo-fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, copias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicoes,
informacodes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados/colaboradores, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou
que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacdes de execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Cldausula Quarta - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

. Sejam comprovadamente de dominio puUblico no momento da revelacdo,
exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

lll. Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo vdlida
do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido noftificadas
sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
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medida do possivel, tempo hdbil para pleitear medidas de protecdo que julgar
cabiveis.

Cldusula Quinta - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, fransmitir, reproduzir, utilizar,
fransportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer fipo de
copia da informacdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informacdes.

. A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicoes do presente TERMO e dard
ciéncia d CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a fomar todas as medidas necessdrias &
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a ferceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Pardgrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositdria das informacdes
reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.

1. Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietdrio, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas A CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdoes
disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.
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Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

L. N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoaq, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaucodes adequadas no senfido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualguer razdo, tenha acesso a elas;

Il Responsabilizar-se por impedir, por qualgquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuqis e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das
INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

ll. Comunicar ad CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinacgdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por
6rgdo competente; e

V. Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso 4s
informacades sigilosas.

Cldusula Sexta - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irevogdvel e irretratdvel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a
que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Cldausula Sétima - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicoes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.

Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de
ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sangoes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.
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Cldusula Oitava - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto & interpretacdo do disposto neste
insfrumento, ou quanto & execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-
se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com 0s
principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Pardgrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposicoes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacades, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concorddncia no senfido de que:

I. A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il. A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

lll. A omissGdo ou tolerGncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condigcdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdo ou
renUncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV. Todas as condicdes, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V. O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI. Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas
para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso € as
obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecerd vdlido e com todos seus
efeitos legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;
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O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualguer
uma das informacodes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados
a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessdrio a formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO
PRINCIPAL;

Este TERMO ndo deve serinterpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra
Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Vitdria, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renUncia expressa a qualqguer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE € assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

Vitdria, de de202..

De Acordo,

CONTRATANTE CONTRATADA
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ANEXO I-C

TERMO DE CIENCIA E MANUTENGAO DO SIGILO

Contrato n°:

Objeto:

Contratante: Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado do Espirito Santo - IPAJM
Gestor do Contrato:

Contratada:

Preposto da Contratada:

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer
o teor do Termo de Confidencialidade.

Vitéria, de de202.

Ciéncia Funciondrios da CONTRATADA

(Nome)

(Matricula ou CPF)
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ANEXO Il- MODELOS DO EDITAL

ANEXO IILA - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
de de

PREGAON° __ /

Empresa: ( Nome da Empresa )

A (Nome do Org3o)

Prezados Senhores,

1 - Compdem nossa Proposta os seguintes anexos:

1.1 - Proposta Comercial Detalhada, com a indicagcéo do pre¢o unitario de cada item e
do prego global, conforme ANEXO I-A — Termo de Referéncia, consoante referéncias 8,
9e 16.

1.2 - Documentos exigidos para Habilitagao (conforme ANEXO Il do Edital).

1.3 - Dados Complementares para Assinatura do Contrato, conforme ANEXO II-B do
Edital.

2 - O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da
data limite para o acolhimento da mesma.

3 - Os precos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios,
tributos, contribuigdes, seguros e licengas de modo a se constituirem a unica e total
contraprestacao pela execugao dos servigos.

4 - Indicagao da modalidade de garantia do contrato, conforme art. 56 da Lei 8.666/1993.

Atenciosamente,

Identificagdo e assinatura
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ANEXO II.B - DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO

INSTRUMENTO CONTRATUAL

DADOS DO ASSINANTE DO CONTRATO

NOME:

CONDICAO JURIDICA DO ASSINANTE:

NACIONALIDADE:

ESTADO CIVIL:

PROFISSAO:

N°. DE IDENTIDADE:

ORGAO EMISSOR:

CPF:

ENDERECO COMPLETO:

DADOS DA EMPRESA

NOME:

CNPJ:

ENDERECO COMPLETO:

TEL.:

BANCO:

AGENCIA:

NUMERO DA CONTA:

DADOS DO PREPOSTO

NOME COMPLETO:

CARGO NA EMPRESA:

ESTADO CIVIL:

PROFISSAO:

Vitoria, de

de

Assinatura e Carimbo

OBS.: Informar acima os dados do responsavel pela assinatura da futura/Ordem de

Compra.

Assinatura e Carimbo
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ANEXO II.C — MODELO DE DECLARAGAO DO ART. 7°, XXXIIl, DA CF

DECLARAGAO DE ATENDIMENTO
AO INCISO XXXIII DO ART. 7° DA CF

Declaramos, para os fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93, que nao
empregamos menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo empregamos menores de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: empregamos menores, a partir de 14 (quatorze) anos, na condigdo de
aprendizes ().

Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Vitoria, de de

Licitante interessado
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ANEXO Ill - EXIGENCIAS PARA HABILITAGAO

Para habilitar-se no certame, apos a fase de disputa, o licitante devera apresentar a
seguinte documentacao:

1 - DA HABILITAGAO

Os documentos necessarios a habilitagdo deverao estar com prazo vigente, a excegao
daqueles que, por sua natureza, nao contenham validade, e poderao ser apresentados
em original, por qualquer processo de copia autenticada por servidor da unidade que
realizara o Pregado, ou publicagdo em o6rgaos da imprensa oficial, ndo sendo aceitos
“protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento” em substituicdo aos documentos
requeridos neste edital.

Devera estar prevista no Estatuto ou Contrato Social da licitante a autorizacdo para
empreender atividades compativeis com o objeto desta Licitagao.

1.1 - DA HABILITAGAO JURIDICA
1.1.1 - Registro comercial, no caso de empresa individual;

1.1.2 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais € no caso de sociedade por agdes, acompanhado
dos documentos de eleicao de seus atuais administradores;

1.1.3 - Inscricdo do ato constitutivo no caso de sociedades civis, acompanhada de
documentagao que identifique a Diretoria em exercicio;

1.1.4 - Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgao competente.

1.2 - DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
1.2.1 - Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ.

1.2.2 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante certiddo
conjunta expedida pela RFB/PGFN, referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

1.2.3 - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa
e a do Estado do Espirito Santo, quando a sede nao for deste Estado).

1.2.4 - Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante.

1.2.5 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o - FGTS.
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1.2.6 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa.

1.2.6.1 - Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os
documentos exigidos neste item também deverdo ser apresentados pela filial
executora do contrato, sem prejuizo para a exigéncia de apresentagdo dos
documentos relativos a sua matriz.

1.2.6.2-Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou
equiparadas, nédo se exige comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista para
fins de habilitagdo, mas somente para formalizacdo da contratagcao, observadas as
seguintes regras:

1.2.6.2.1 - A licitante devera apresentar, a época da habilitacdo, todos os
documentos exigidos para efeito de comprovagcdo de regularidade fiscal e
trabalhista, mesmo que apresentem alguma restrigao;

1.2.6.2.2 - Havendo alguma restrigdo na comprovacéo da regularidade fiscal e
trabalhista, € assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do
certame, para a regularizagdo da documentagao, pagamento ou parcelamento
do débito, e emiss&o de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certidao negativa;

1.2.6.23-0 prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da
Administragcao Publica, ser prorrogado por igual periodo;

1.2.6.2.4 - Em caso de atraso por parte do 6rgao competente para emissao de
certiddes comprobatérias de regularidade fiscal e trabalhista, a licitante podera
apresentar a Administragcdo outro documento que comprove a extingdo ou
suspensao do crédito tributario, respectivamente, nos termos dos arts. 156 e 151
do Caodigo Tributario Nacional, acompanhado de prova do protocolo do pedido
de certidao;

1.2.6.2.5 - Na hipétese descrita no inciso anterior, a licitante tera o prazo de 10
(dez) dias, contado da apresentacao dos documentos a que se refere o paragrafo
anterior, para apresentar a certiddo comprobatéria de regularidade fiscal e
trabalhista;

1.2.6.26 -0 prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da
Administragdo Publica, ser prorrogado por igual periodo, uma unica vez, se
demonstrado pela licitante a impossibilidade de o érgdo competente emitir a
certidao;

1.2.6.2.7 - A formalizagdo da contratagéo fica condicionada a regularizagao da
documentagcdo comprobatdria de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos
dos incisos anteriores, sob pena de decadéncia do direito a contratagdo, sem

Av. Cezar Hilal, 1345 — Santa Lucia — Vitéria — ES — CEP: 29056-083 — Tel.: 27-32013180
www.ipajm.es.gov.br — ipajm@ipajm.es.gov.br
98/118



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
IPAJM

prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no art. 81 da Lei 8.666/1993, sendo
facultado a Administragdo convocar as licitantes remanescentes e com elas
contratar, observada a ordem de classificagao, ou revogar a licitagao.

1.3 - DA QUALIFICAGAO TECNICA

1.3.1 - Comprovacado de que o licitante prestou, sem restricdo, servigo igual ou
semelhante ao indicado no Anexo I-A — Termo de Referéncia do Edital, referéncia 10,
“Qualificagdo Técnica da Empresa”.

1.4 - DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

1.4.1 - Balancgo Patrimonial e Demonstragcdes Contabeis referentes ao ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado ha mais de 3 (irés) meses da data de apresentagéo da proposta.

1.4.1.1 - No caso de sociedade anbnima e de outras empresas obrigadas a
publicacdo, devera ser apresentada a cépia da publicacdo, na imprensa oficial, do
Balancgo e das Demonstracées Contabeis, além da ata de aprovacao devidamente
registrada na Junta Comercial.

1.4.1.2 - Quando nao houver a obrigatoriedade de publicagdo do Balanco e das
Demonstragbes Contabeis, deverdo ser apresentadas copias legiveis dessas
pecas, bem como dos termos de abertura e de encerramento do Livro Diario,
registrado na Junta Comercial ou no érgdo competente.

1.4.1.3-No caso de Livro Diario expedido através do Sistema Publico de
Escrituracdo Digital — SPED, devera ser apresentado além do Balanco e das
Demonstragdes Contabeis, registrado no 6rgao competente, o termo de abertura e
de encerramento do Livro Diario e o Recibo de Entrega de Escrituracdo Contabil
Digital emitido pelo referido sistema.

1.4.1.4 - Consideram-se “ja exigiveis” as Demonstragbes Contabeis e o Balango
Patrimonial referentes ao exercicio social imediatamente antecedente ao ano da
licitacdo, quando a data de apresentacdo dos documentos de habilitagdo ocorrer a
partir de 01 de maio (art. 1.078, |, do Cddigo Civil), mesmo no caso de licitantes
obrigados ao SPED, devendo ser desconsiderado prazo superior para transmisséo
das pegas contabeis digitais estabelecido por atos normativos que disciplinam o
citado SPED (conforme entendimento do TCU, Acdérdaos 1999/2014 e 119/2016,
ambos do Plenario).

1.4.1.5 - Empresa que, de acordo com a legislacdo, ndo tenha apurado as
demonstracdes contabeis referentes ao seu primeiro exercicio social, devera
apresentar balango de abertura, levantado na data de sua constituicdo, conforme
os requisitos de legislagao societaria e comercial.
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1.4.2 - Para ser habilitado o Licitante devera alcancar o indice de Liquidez Geral - ILG,
o indice de Solvéncia Geral — ISG e o indice de Liquidez Corrente — ILC igual ou maior
do que 1,00 (um), apurados a partir dos dados expressos no Balango Patrimonial e
Demonstragdes Contabeis, pelas férmulas seguintes:

_ ATIVO CIRCULANTE (AC) + REALIZAVEL A LONGO PRAZO (RLP)
~ PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ILG

ATIVO TOTAL (AT)
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ISG =

ATIVO CIRCULANTE (AC)

ILC =
PASSIVO CIRCULANTE (PC)

1.4.2.1 - As memorias de calculo de cada indice devem ser anexadas pelo licitante
a documentacgao relativa a qualificagao econémico-financeira.

1.4.2.2 - Os licitantes que apresentarem resultado menor do que 1,00 (um) em
qualquer dos indices referidos serao considerados habilitados se, conjuntamente
com os documentos de habilitagdo, comprovarem patrimdnio liquido minimo de
10% (dez por cento) ou prestarem garantia equivalente a 1% (um por cento) do
valor estimado para a contratagdo, considerado o periodo de doze meses.

1.4.3 - Certidao Negativa de Faléncia, Recuperacgao Judicial e Extrajudicial expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, observada a data de validade definida no
instrumento.

1.4.3.1 - No caso de siléncio do documento a respeito de sua validade, a certidao
devera apresentar data de emissao de, no maximo, 90 (noventa) dias anteriores a
data fixada para a sessao de abertura da licitagéo.

1.4.3.2 - Caso a licitante se encontre em processo de recuperagao judicial ou
extrajudicial, devera ser apresentada, por meio da documentagao apropriada, a
sentenga homologatdria do plano de recuperagao judicial, além do cumprimento
dos demais requisitos de habilitagdo constantes neste Edital

1.5 - DA DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIII, ART. 7°, DA CF/88

1.5.1 - Declaragéo de que inexiste, no quadro funcional da empresa, menor de dezoito
anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou menor de dezesseis
anos executando qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos
quatorze anos (Lei 9.854/1999), conforme modelo constante no Anexo Il do Edital.
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2 - DAS REGRAS RELATIVAS AO CRC/ES

2.1 - Os licitantes que desejarem se cadastrar perante o Cadastro de Fornecedores do
Estado do Espirito Santo (CRC/ES) deverao seguir as regras estabelecidas pelo Decreto
Estadual 2.394-R/2009 e demais normas complementares.

2.2 - Os licitantes cadastrados no CRC/ES poderao deixar de apresentar a
documentagédo exigida nos itens 1.1 e 1.2.

2.3 - Somente serdo dispensados os documentos exigidos no item 1.2, que se
encontrarem dentro do prazo de sua validade.

2.4 - Caso algum documento apresentado junto ao CRC/ES ja esteja vencido, esse
devera ser apresentado junto ao Pregoeiro para fins de comprovar sua regularidade
habilitatoria.

2.5 -0 CRC/ES nao exime os interessados de apresentar a documentacao relativa a
qualificagao técnica (item 1.3) exigida, salvo se previamente encaminhada ao Nucleo de
Cadastro e devidamente cadastrada.

2.6 - Em todo o caso, fica o licitante - cadastrado ou habilitado parcialmente - obrigado a
declarar, sob as penalidades legais, a eventual ocorréncia de fato superveniente
impeditivo de sua habilitacio.

2.7 - Declarando o licitante que possui cadastro no CRC/ES, competira ao Pregoeiro
verificar a veracidade da afirmagao por meio de consulta ao referido Sistema, devendo
ser juntados aos autos os comprovantes da consulta.

3 - DA COMPROVAGAO DA CONDIGAO DE MICROEMPRESAS OU EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE OU EQUIPARADAS

3.1 - Os licitantes que invocarem a condicdo de microempresas ou empresas de
pequeno porte para fins de exercicio de quaisquer dos beneficios previstos na Lei
Complementar n°. 123/2006 e reproduzidos neste edital, deverdo apresentar ainda os
seguintes documentos.

3.2 - Licitantes optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributagao, regido pela Lei
Complementar 123/2006:

3.2.1 - Comprovante de opcéao pelo Simples obtido no site do Ministério da Fazenda,
(http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Aplicacoes/ATBHE/ConsultaOp
tantes.app/ConsultarOpcao.aspx) ou do site do SINTEGRA (http://www.sintegra.gov.br),
desde que o comprovante de fato ateste a opgao pelo Simples.

3.2.2 - Declaragao, firmada pelo representante legal da empresa, de nao haver
nenhum dos impedimentos previstos do § 4° do art. 3° da LC 123/2006.
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3.3 - Licitantes ndo optantes pelo Sistema Simples de Tributacao:

3.3.1 - Balango Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE
comprovando ter receita bruta dentro dos limites estabelecidos nos incisos | e Il do
art. 3° da LC 123/06;

3.3.2 - Copia da Declaragao de Informagao Econémico-Fiscais da Pessoa Juridica —
DIPJ e respectivo recibo de entrega, em conformidade com o Balango e a DRE;

3.3.3 - Comprovante de inscricdo e situagdo cadastral no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica — CNPJ;

3.3.4 - Copia do contrato social e suas alteracoes; e

3.3.5 - Declaragao, firmada pelo representante legal da empresa, de n&do haver
nenhum dos impedimentos previstos nos incisos do § 4° do art. 3° da LC 123/06.

3.4 - Os documentos aos quais se refere este item somente deverdo ser apresentados
apds a convocagao para assinar o contrato, ainda que as microempresas, e pequenas
empresas ou equiparadas nao optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributagao
possuam habilitagao parcial no CRC/ES.

3.5 - O licitante que invocar a condigao de microempresa ou empresa de pequeno porte
€ nao apresentar os documentos comprobatorios respectivos ficara impedido de licitar e
de contratar com o Estado do Espirito Santo, e sera descredenciado do CRC/ES, pelo
prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas fixadas neste edital e das demais
cominagdes legais, incluindo a sangao penal prevista no art. 93 da Lei 8.666/1993,
quando for o caso.

3.6 - Em caso de empresario ou sociedade empresaria submetida ao registro obrigatorio
na Junta Comercial, fica dispensada a apresentagao da copia do contrato social e suas
alteragdes, desde que seja apresentada a Certiddo Simplificada da Junta Comercial da
qual conste o enquadramento como microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada, expedida em prazo n&o superior a 15 dias da data marcada para a abertura
das propostas.

3.7 - A licitante Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP optante pelo
Simples Nacional que porventura venha a ser contratada devera atender ao que dispdem
os arts. 17, inciso XII, 30, inciso Il e § 1° e 31, inciso Il, da Lei Complementar n® 123, de
14 de dezembro de 2006, comunicando a Receita Federal, sendo o caso, no prazo legal,
sua exclusao do Simples Nacional, sob pena de aplicagdo das san¢des contratuais
previstas e retencao na fonte de tributos e contribuigdes sociais, na forma da legislagao
em vigor.
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ANEXO IV- MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

Contraton® /2023
Pregaon® /2023
Processo n° 2022-15224

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM
O INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO - IPAJM E A EMPRESA
....................................... PARA A PRESTACAO
DE SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA,
PREVENTIVA E EVOLUTIVA NO CODIGO
FONTE DO SISTEMA DE GESTAO
PREVIDENCIARIA — SISPREV — IPAJM, Lote
Unico.

O INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO ESTADO DO ESPIRITO
SANTO-IPAJM, adiante denominada CONTRATANTE, ¢6rgdo da Administragcao
INDIRETA do Poder Executivo, inscrita no CNPJ sob o n® 29.986.312/0001-06, com sede
na Av. Cezar Hilal, n°® 1.345, bairro Santa Lucia, Vitéria/lES — CEP 29059-083,
representada legalmente pelo seu Presidente Executivo José Elias do Nascimento
Marcal, brasileiro, divorciado, Advogado, CPF/MF n°® 578.143.257-49, residente e
domiciliado a Rua Marqués de Monte Alegre n° 1, QD B, jardim da Penha, Vitéria/ES —
CEP 29060-470, e a Empresa , doravante denominada
CONTRATADA, com sede (enderego completo) , inscrita no CNPJ
sob o n° neste ato representada pelo (condigao juridica
do representante) Sr. (nome, nacionalidade, estado civil,
profissao) ajustam o presente  CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA, PREVENTIVA E EVOLUTIVA NO
CODIGO FONTE DO SISTEMA DE GESTAO PREVIDENCIARIA — SISPREV - IPAJM,
Lote Unico, nos termos da Lei 8.666/1993, de acordo com os termos do processo acima
mencionado, parte integrante deste instrumento independente de transcrigao,
juntamente com a Proposta apresentada pela CONTRATADA, ficando, porém,
ressalvadas como ndo transcritas as condicdes nela estipuladas que contrariem as
disposi¢cdes deste CONTRATO, que se regera pelas Clausulas seguintes.

1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1- O presente Contrato tem por objeto a PRESTACAO DE SERVICOS DE
MANUTENCAO CORRETIVA, PREVENTIVA E EVOLUTIVA NO CODIGO FONTE DO
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SISTEMA DE GESTAO PREVIDENCIARIA — SISPREV — IPAJM, Lote Unico, conforme
discriminado no Termo de Referéncia que integra o Anexo I-A deste Contrato.

1.2 - Integram este Contrato, como partes indissociaveis e independentemente de
transcrigdo, os seguintes anexos:

(a) o Edital e todos os seus Anexos;

(b) a Proposta Comercial da Contratada.

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO REGIME DE EXECUGAO

2.1 - Fica estabelecido o regime de execucéo indireta, sob a modalidade empreitada por
preco global, nos termos do art. 10, Il, “@” da Lei 8.666/93 para o Item 1, e sob a
modalidade empreitada por precgo unitario, nos termos do art. 10, I, “b” da Lei 8.666/93
para o ltem 2.

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DO PREGO

3.1 - Pelo servico, a Contratada recebera estimativamente: ITEM 1: mensalmente, a
importancia maxima de R$ (valor por extenso), conforme produgéao; ITEM 2:
a importancia maxima, de R$ (valor por extenso), conforme producéo; e nele
deverdo estar inclusos todas as espécies de tributos, diretos e indiretos, encargos
sociais, seguros, fretes, material, mao-de-obra, instalagdes e quaisquer despesas
inerentes a execugdo do objeto contratual; ponderados em correlagdgo com IMR —
Instrumento de Medicdo de Resultados e o ANEXO — I-A Termo de Referéncia do
EDITAL, referéncia 5.2.3.32.

3.2 - As condigdes e critérios para revisao e reajuste estdo previstas na Clausula Nona.

4 - CLAUSULA QUARTA: DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.1 - A Contratante pagara a Contratada pelo servigo efetivamente prestado no més de
referéncia, vedada a antecipacgao, na forma abaixo:

4.1.1 - Cabera a Contratada no 1° dia util apds a conclusao da parcela comunicar por
escrito a Contratante tal fato, devendo a Administragao receber o objeto na forma do
presente contrato.

4.1.2 - Apos recebimento definitivo do objeto, na forma deste Contrato, a Contratada
devera apresentar a fatura.

4.1.3 - A fatura sera paga até o 10° (décimo) dia util apds a sua apresentagao.
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4.2 - Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidira multa financeira nos seguintes
termos:

VM =VFX 12 X ND
B 100 © 360
Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Numero de dias em atraso.

4.3 - Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura
devida, a ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se a respectiva
discriminagao dos servigos efetuados, o memorial de calculo da fatura.

4.4 - A liquidagdo das despesas obedecera, rigorosamente o, estabelecido na Lei
4.320/1964, assim como na Lei Estadual 2.583/1971.

4.5 - Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a
Contratada para corregao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera
contado a partir da data de apresentagao na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus
ou corregao a ser paga pela Contratante.

4.6 - Na hipétese da indisponibilidade temporaria do indice, a Contratada emitira a fatura
considerando o indice de reajuste utilizado no més anterior ao de referéncia, ficando a
diferenga para emissao “a posteriori”, quando da disponibilidade do indice definitivo, para
acerto na fatura seguinte, sem reajustes.

5 - CLAUSULA QUINTA: DO FATURAMENTO
5.1 - Devera a CONTRATADA apresentar nota fiscal/fatura que:

5.1.1 - Registre o valor dos servigos, o valor liquido da nota e o valor dos impostos
sujeitos a retengéo na fonte, inclusive o ISSQN (quando for o caso), os quais seréo
retidos e recolhidos diretamente pela CONTRATANTE;

5.1.1.1 - A critério da CONTRATANTE, podera ser exigida da CONTRATADA a
apresentacdo das guias de recolhimento de tributos sujeitos a retengédo na fonte,
especialmente no caso de municipios que nao a disponibilizem pela internet.

5.1.2 - No que se refere a impostos ndo sujeitos a retengdo na fonte, seja instruida
com anexos que comprovem o recolhimento dos Tributos incidentes, relativos ao
faturamento do més imediatamente anterior ao do faturamento que estiver sendo
apresentado;
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6 - CLAUSULA SEXTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

6.1 - O prazo de vigéncia contratual tera inicio no dia subsequente ao da publicagao do
resumo do contrato no Diario Oficial e tera duragao de 12 (doze) meses.

6.2 - A prorrogacao podera ser admitida nos termos do art. 57, I, da Lei 8.666/1993, por
sucessivos periodos, limitada a 60 (sessenta) meses, mediante prévia justificativa e
autorizacao da autoridade competente, devendo ser precedida, ainda, de manifestacao
da Geréncia Juridica Previdenciaria.

7 - CLAUSULA SETIMA: DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

7.1 - Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este Contrato
correrao a conta do orgamento préprio da Autarquia a cargo da conta da atividade n°
20.60.201.09.122.0002.2070, Elemento de Despesa n° 33.90.40, Sub-elemento 08 — TI:
MANUTENCAO DE SOFTWARE, Fontes n° 802000000 (RPPS — Taxa de
Administracdo) e 802000010 (FPS-Fundo de Protecao Social — Taxa de Manutencgao),
do orgamento do IPAJM para o exercicio de 2023 e subsequente(s).

8 - CLAUSULA OITAVA: DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

8.1 - A CONTRATADA prestara garantia de execugao contratual no valor de R$
( ), na modalidade de , correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis do inicio de sua vigéncia.

8.2 - Sem prejuizo das demais hipdteses previstas no contrato e na regulamentacao
vigente, a garantia podera ser utilizada para o pagamento de:

8.2.1 - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

8.2.2 - Prejuizos causados a Administragdo ou a terceiros decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucao do contrato;

8.2.3 - Multas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA,;

8.2.4 - Obrigagbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao
adimplidas, quando couber.

8.3 - A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger
um periodo de mais 3 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual.

8.4 - No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, nas mesmas condigdes e
parametros da contratagao, evitando-se a interrupcao da continuidade da cobertura pela
garantia.
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8.5 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, a CONTRATADA obriga-
se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da
data em que for notificada.

8.6 - A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo ou renovagao da garantia
acarretara a aplicagao de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento), o qual podera ser glosado de
pagamentos devidos.

8.6.1 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragado a promover
o bloqueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por
cento) do valor anual do contrato, a titulo de garantia.

8.6.2 - ACONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com
base nesta clausula por quaisquer das modalidades de garantia previstas em lei, sem
prejuizo da manutengao da multa aplicada.

8.7 - Sera considerada extinta e liberada a garantia:

8.7.1 - Com a devolugao da apdlice, carta fianga ou autorizagao para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da CONTRATANTE de que a CONTRATADA cumpriu todas as obrigagdes
contratuais;

8.7.2 - No prazo de 03 (trés) meses apos o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
ampliado, nos termos da comunicacao.

9 - CLAUSULA NONA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

9.1 - Compete a Contratada:

(a) Executar o servigo ajustado nos termos da Clausula 12, por intermédio exclusivo
de seus empregados;

(b) Utilizar, na execugao do servigo contratado, pessoal que atenda, dentre outros,
aos seguintes requisitos:

(b.1) qualificagao para o exercicio das atividades que lhe forem confiadas;
(b.2) bons principios de urbanidade;
(b.3) pertencer ao seu quadro de empregados;

(c) Registrar as ocorréncias havidas durante a execugao do presente Contrato, de
tudo dando ciéncia a Contratante, respondendo integralmente por sua omissao;
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(d) Observar, apés a comunicacgao feita pela Contratante, o prazo de 48 (quarenta e
oito) horas para sanar o defeito no local dos servicos;

(e) Manter, durante toda execugao do contrato, todas as condi¢gdes de habilitagcao e
qualificagao exigida na licitagao.

(f) E vedada a subcontratacdo, no todo ou em parte, do objeto contratado.

(g) Visando ao regular cumprimento do contrato firmado com a Administragdo Publica,
o CONTRATADO, nos termos do Decreto Estadual n° 4.251-R/2018, se obriga a
efetivar a contratacdo de mao-de-obra necessaria a execucado da obra ou servigo
advinda do sistema penitenciario estadual, no percentual de 6% (seis por cento) da
mao-de-obra total para a execugao do objeto contratual, nos termos do art. 36 da Lei
7.210/1984.

g.1) Para tanto, devera o CONTRATADO, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
corridos, contados a partir da assinatura do contrato, formular pedido por escrito ao
CONTRATANTE, onde especificara a quantidade e os servicos que serao
prestados pelos trabalhadores a serem contratados.

g.2) No prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir do requerimento
formulado pelo CONTRATADO, onde especificara a quantidade e os servigos que
serdo prestados pelos trabalhadores a serem contratados, o CONTRATANTE se
obriga a apresentar a relagdo dos trabalhadores aptos a contratagao.

g.3) Visando ao cumprimento da obrigagdo acima mencionada, o CONTRATANTE,
no prazo maximo de 02 (dois) dias corridos, contados do requerimento formulado
pelo CONTRATADO, solicitara a SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA —
SEJUS - a relagdo dos trabalhadores aptos a contratagdo, considerando a
quantidade e os servicos que serao prestados pelos trabalhadores a serem
contratados, devendo a SEJUS fornecer por escrito a relacdo solicitada, assim
como as respectivas contas para os depdsitos dos salarios dos trabalhadores, no
prazo maximo de 08 (oito) dias corridos, contados da solicitagdo, nos termos do art.
37 da Lei 7.210/1984.

g.4) O atraso na formalizagdo da contratagcdo da mao-de-obra mencionada, por
culpa exclusiva do CONTRATANTE ou da SEJUS, ndo ensejara qualquer gravame
ou penalidade ou CONTRATADO. O nao cumprimento dessa obrigagéo, por parte
do CONTRATADO, importara em rescisdao do contrato firmado com a
Administracdo Publica, sem prejuizo das demais consequéncias previstas na Lei
8.666/1993.

(h) Observar as disposi¢des da Portaria SEGER n° 49-R.

(i) Adotar todas as providéncias necessarias para regularizagdo de seu regime
tributario junto aos 6rgaos competentes.
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(i) exigir de seus empregados o conhecimento e a observancia das regras do Codigo de
Conduta Etica do IPAJM, instituido pela Portaria n°. 05-R, de 24 de fevereiro de 2022,
publicada no dia 25/02/2022 (modelo anexo V);

9.2 - Compete a Contratante:
(a) Efetuar o pagamento do prego previsto nos termos deste contrato;
(b) Definir os locais em que serdo executadas as tarefas ajustadas;

(c) Designar servidor(es) responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizagdo da
execugao dos servigos.

9.3. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

9.3.1. Protecdo de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou realizarem
qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-se a envidar todos os
esforgos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra e imagem dos respectivos
titulares, observando as normas e politicas internas relacionadas a coleta, guarda, tratamento,
transmissao e eliminacao de dados pessoais, especialmente as previstas na Lei Federal n°
13.709/2018 (“Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n® 4922-R, de
09 de julho de 2021, e demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

9.3.1.1. Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo de toda a vigéncia do
Contrato, todas as obrigagdes legais e regulamentares especificas vinculadas a essa hipotese
legal de tratamento.

9.3.1.2. Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos
16 e 18 da Lei Federal n® 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

9.3.1.2.1. Notificar imediatamente a CONTRATANTE;
9.3.1.2.2. Auxilia-la, quando for o caso, na elaboragéo da resposta ao requerimento;

9.3.1.2.3. Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em até
30 (trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.

9.3.2. Necessidade. As partes armazenarao dados pessoais apenas pelo periodo necessario ao
cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em conformidade com
as hipoteses legais que autorizam o tratamento.
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9.3.2.1. As partes devem assegurar que o0 acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem acessar
os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para o cumprimento
deste Contrato e da legislacdo aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam
sujeitos a obrigagdes de sigilo e confidencialidade.

9.3.2.2. A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar
medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigagbes da
CONTRATANTE previstas na Lei Federal n° 13.709/2018.

9.3.3. Protecao de dados e incidentes de seguranga. Considerando as caracteristicas especificas
do tratamento de dados pessoais e o estado atual da tecnologia, a CONTRATADA devera adotar
medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e informagdes de
acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragao,
comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

9.3.3.1. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a
ocorréncia de incidentes de segurancga relacionados a dados pessoais, fornecendo informagdes
suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de comunicagao, dirigidos a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e/ou aos titulares dos dados, acerca do incidente de
seguranca.

9.3.3.2. As partes deverao adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigagao e na
mitigacado das consequéncias de cada incidente de segurancga.

9.3.4. Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela
CONTRATADA para fora do territério do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, da
CONTRATANTE, e demonstragcao da observancia da adequada protecdo desses dados,
cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da legislagéo de protegao de
dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

9.3.5. Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas ou
prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei
Federal n° 13.709/2018, no Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de 2021 e outras normas
legais ou regulamentares relacionadas a este Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento.

9.3.5.1. Eventual subcontratacdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE, nao
exime a CONTRATADA das obrigacdes decorrentes deste Contrato, permanecendo
integralmente responsavel perante a CONTRATANTE mesmo na hipétese de descumprimento
dessas obrigac¢des por subcontratada.
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9.3.5.2. A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando
solicitado, toda informagdo necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nestas
clausulas, permitindo a realizagao de auditorias e inspecgoes, diretamente pela CONTRATANTE
ou por terceiros por ela indicados, com relagéo ao tratamento de dados pessoais.

9.3.5.3. ACONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboragao de relatdrios de
impacto a protegcdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal n°
13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

9.3.5.4. Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins diversos
daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA sera notificada para
promover a cessagao imediata desse uso, sem prejuizo da rescisdo do Contrato e de sua
responsabilizacao pela integralidade dos danos causados.

9.3.6. Eliminagao. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a CONTRATADA devera
em, até 10 (dez) dias uteis, contados da data de seu encerramento, devolver todos os dados
pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los, inclusive eventuais copias, certificando a
CONTRATANTE, por escrito, do cumprimento desta obrigagao.

10 - CLAUSULA DECIMA: DA REVISAO E DO REAJUSTE

10.1 - A revisdo podera ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual, desde que a
parte interessada comprove a ocorréncia de fato imprevisivel, superveniente a
formalizagdo da proposta, que importe, diretamente, em majoragdo ou minoragao de
seus encargos.

10.1.1 - Em caso de revisdo, a alteracdo do prego ajustado, além de obedecer aos
requisitos referidos no item anterior, devera ocorrer de forma proporcional a
modificagdo dos encargos, comprovada minuciosamente por meio de memoaria de
calculo a ser apresentada pela parte interessada.

10.1.2 - Dentre os fatos ensejadores da revisdo, ndo se incluem aqueles eventos
dotados de previsibilidade, cujo carater possibilite a parte interessada a sua aferigéo
ao tempo da formulacdo/aceitacdo da proposta, bem como aqueles decorrentes
exclusivamente da variagéo inflacionaria, uma vez que inseridos, estes ultimos, na
hipétese de reajustamento.

10.1.3 - Nao sera concedida a revisao quando:
(a) ausente a elevagao de encargos alegada pela parte interessada;

(b) o evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da
formulacéo da proposta definitiva ou apés a finalizagdo da vigéncia do contrato;
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(c) ausente o nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoracéao dos
encargos atribuidos a parte interessada;

(d) a parte interessada houver incorrido em culpa pela majoragdo de seus proprios
encargos, incluindo-se, nesse ambito, a previsibilidade da ocorréncia do evento.

(e) houver alteragao do regime juridico-tributario da Contratada, ressalvada a hipétese
de superveniente determinacéo legal.

10.1.4 - A revisdo sera efetuada por meio de aditamento contratual, precedida de analise
Unidade Executora de Controle Interno do IPAJM e Geréncia Juridica Previdenciaria.

10.2 - O reajuste sera adotado, obrigatoriamente, como forma de compensagédo dos
efeitos das variagdes inflacionarias, desde que decorrido 12 (doze) meses, a contar da
data limite para apresentagao da proposta ou da data do ultimo reajustamento, de acordo
com a Lei 10.192/2001.

10.2.1 - O reajuste do preco contratado levara em consideracao o indice Nacional de
Precos ao Consumidor - INPC, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo.

10.2.2 - Compete a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de cada
reajuste a ser aprovado pelo Contratante, juntando-se a respectiva discriminagéao dos
servigcos e memorial de calculo do reajuste, e demais documentos comprobatérios do
reajuste pleiteado.

10.2.3 - O reajuste sera efetuado por meio de simples apostilamento, nos termos do
art. 65, § 8° da Lei 8.666/93, dispensada a analise prévia pela Geréncia Juridica
Previdenciaria.

10.3 - A criacao, alteracao ou extincdo de quaisquer tributos, quando ocorridas apoés a
data de apresentacdo da proposta definitiva e desde que acarretem comprovada
repercussao no equilibrio econdmico-financeiro deste contrato, implicarao a revisdo de
precos para mais ou para menos, adotando-se como indice de correcdo a aliquota
prevista na lei respectiva.

10.4 - As revisdes e reajustes a que o contratado fizer jus mas que nao forem requeridas
formalmente durante a vigéncia deste Contrato serdo consideradas renunciadas com a
assinatura da prorrogagao contratual com base no art. 57, I, da Lei 8.666/93, ou com o
encerramento do Contrato.

10.5 - No caso de prorrogacdo deste Contrato sem expressa ressalva no respectivo
Termo Aditivo do direito da Contratada ao recebimento da importancia devida a titulo de
reajuste ou revisdo, em qualquer de suas hipéteses, relativa a periodo anterior a sua
assinatura, caracterizara renuncia irretratavel a esse direito.
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11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - O atraso injustificado na execugao do contrato, além dos previstos na referéncia
5.2.3.32 — Instrumento de Medigéo de Resultados (IMR) — ANEXO I-A do Edital, sujeitara
o licitante contratado a aplicagdo de multa de mora, nas seguintes condi¢des:

11.1.1 - Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso,
a incidir sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado néo
atendido, caso o contrato encontre-se parcialmente executado;

11.1.2 - Os dias de atraso serdo contabilizados em conformidade com o cronograma
de execucao do contrato;

11.1.3 - A aplicacdo da multa de mora ndo impede que a Administragao rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sancdes previstas no item 11.2 deste
edital e na Lei 8.666/1993.

11.2 - A inexecugao total ou parcial do contrato ensejara a aplicagdo das seguintes
sang¢des ao licitante contratado:

(a) adverténcia;

(b) multa compensatoria por perdas e danos, no montante de até 10% (dez por cento)
sobre o saldo contratual reajustado nao executado pelo particular;

(c) suspensédo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a Administragao Publica, por prazo nao superior a 02 (dois) anos, nos termos do
art. 87, lll, da Lei n° 8.666/93;

(d) impedimento para licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato
e das demais cominacgdes legais, especificamente nas hipoteses em que o licitante,
convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame, ensejar
o retardamento da execugao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execucao do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,
nos termos do art. 7° da Lei n® 10.520/2002 e o art. 28 do Decreto 2.458-R/2010;

(e) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica,
em toda a Federagao, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo ou
até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracao
pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangao aplicada com base na
alinea “c”.As sancgdes previstas nas alineas “a”, “c”; “d” e “e” deste item, n&o séo
cumulativas entre si, mas poderdo ser aplicadas juntamente com a multa

compensatoéria por perdas e danos (alinea “b”).
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11.2.1 - Quando imposta uma das sancgdes previstas nas alineas “c”, “d” e “e”, a
autoridade competente submetera sua decisdo ao Secretario de Estado de Gestéo e
Recursos Humanos - SEGER, a fim de que, se confirmada, tenha efeito perante a
Administracdo Publica Estadual.

11.2.2 - Caso as sanc¢des referidas no paragrafo anterior ndo sejam confirmadas pelo
Secretario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER, competira ao érgao
promotor do certame, por intermédio de sua autoridade competente, decidir sobre a
aplicagao ou ndao das demais modalidades sancionatdrias.

11.2.3 - Confirmada a aplicagao de quaisquer das san¢des administrativas previstas
neste item, competira ao 6rgdo promotor do certame proceder com o registro da
ocorréncia no CRC/ES, e a SEGER, no SICAF, em campo apropriado. No caso da
aplicagdao da sancao prevista na alinea “d”, devera, ainda, ser solicitado o
descredenciamento do licitante no SICAF e no CRC/ES.

11.3 - As sangdes administrativas somente serédo aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditorio, observando-se as seguintes
regras:

(a) Antes da aplicagdo de qualquer sangao administrativa, o 6rgdo promotor do
certame devera notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentagao de
defesa prévia;

(b) A notificagdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante contratado reputada como
infratora, a motivagao para aplicagao da penalidade, a sang¢ao que se pretende aplicar,
0 prazo e o local de entrega das razdes de defesa;

(c) O prazo para apresentagao de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias uteis a contar
da intimacéao, exceto na hipotese de declaragao de inidoneidade, em que o prazo sera
de 10 (dez) dias consecutivos, devendo, em ambos 0s casos, ser observada a regra
do art. 110 da Lei 8.666/1993;

(d) O licitante contratado comunicara ao érgao promotor do certame as mudancgas de
enderegco ocorridas no curso do processo licitatorio e da vigéncia do contrato,
considerando-se eficazes as notificacdes enviadas ao local anteriormente indicado,
na auséncia da comunicagao;

(e) Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentagao,
0 orgao promotor do certame proferira decisdo fundamentada e adotara as medidas
legais cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser exercido
nos termos da Lei 8.666/1993;
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(f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior sera submetido a analise
da Geréncia Juridica Previdenciaria.

11.4 - Os montantes relativos as multas moratdoria e compensatéria aplicadas pela
Administragdo poderao ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos
ao licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato;

11.5 - Nas hipoteses em que os fatos ensejadores da aplicagdo das multas acarretarem
também a rescisao do contrato, os valores referentes as penalidades poderéao ainda ser
descontados da garantia prestada pela contratada;

11.6 - Em qualquer caso, se ap6s o desconto dos valores relativos as multas restar valor
residual em desfavor do licitante contratado, € obrigatoria a cobranga judicial da
diferenca.

11.7 - Sem prejuizo da aplicagado das sang¢des acima descritas, a pratica de quaisquer
atos lesivos a administracao publica na licitacdo ou na execugao do contrato, nos termos
da Lei 12.846/2013, sera objeto de imediata apuragéo observando-se o devido processo
legal estabelecido no marco regulatério estadual anticorrupgéo.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE
FISCAL OU TRABALHISTA

12.1 - Constatado que o CONTRATADO n&o se encontra em situacédo de regularidade
fiscal ou trabalhista, o mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias uteis
regularizar tal situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o
procedimento de aplicacdo de sangdes.

12.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que n&o
seja aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da
tramitacao do procedimento de aplicacdo de sancdes.

12.3 - Em nado sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo CONTRATADO, sera
imposta multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

12.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias uteis da notificagdo da multa, se a empresa
nao regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administragdo decidir sobre
iniciar ou nao procedimento de rescisédo do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar
que a extingdo antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse
publico.

12.5-Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o
CONTRATANTE informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre
os créditos em favor da empresa, antes mesmo da notificagdo a empresa.
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13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS ADITAMENTOS E DA RESCISAO

13.1 - A rescisdo do Contrato podera ocorrer nas hipoteses e condi¢cdes previstas nos
arts. 78 e 79 da Lei 8.666/1993, com aplicagdo do art. 80 da mesma Lei, se for o caso.

13.2 - O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei
8.666/1993, apods manifestacao formal da Geréncia Juridica Previdenciaria.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DOS RECURSOS

14.1 - Os recursos, representacao e pedido de reconsideragao, somente serdo acolhidos
nos termos do art. 109 da Lei 8.666/1993.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

15.1 - O Presidente Executivo designara formalmente o servidor responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo da execuc¢ao do contrato, competindo-lhe atestar a
realizagao do servigco contratado, observando as disposicdes deste Contrato, sem o que
nao sera permitido qualquer pagamento.

15.2 - O recebimento do servigo ocorrera da seguinte forma:

(a) O servidor(es) responsavel(eis) pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugao
do contrato, acompanhara, supervisionara, avaliara e atestara a execug¢ao do objeto,
efetuando os contatos, comunicagdes e notificacdes necessarias, atestando as notas
fiscais/faturas correspondentes, bem como solicitara eventual aplicacdo de sancgao
administrativa, no que couber.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

16.1 - Representara a Contratada na execugdo do ajuste, como preposto,
(nome completo, nacionalidade, profissdao e estado civil do
representante da empresa).

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO

17.1 - Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para
dirimir qualquer duvida ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste
instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.
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E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e
forma, para igual distribuicdo, para que produza seus efeitos legais.

Vitoria, de de

CONTRATANTE

CONTRATADA
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ANEXO V- TERMO DE COMPROMISSO - CONTRATADA

TERMO DE COMPROMISSO - CONTRATADA

EU , CPF n° , representante da

empresa , CNPJ n° , Contrato n° ,
declaro ter recebido o Cédigo de Conduta Etica do IPAJM e a Lei Estadual n°® 10.793/2017, ao tempo

em que me comprometo a cumpri-los na integra.

Vitoria/ES, de de

Representante da empresa

Comisséo de Etica do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado do Espirito Santo
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