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PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 

 

Empresa - IPPLAN - INSTITUTO DE PESQUISA E PLANEJAMENTO 

Representante – SR. Ronaldo Queiroga de Oliveira 

 

1 - Em relação ao EDITAL TERMO DE REFERÊNCIA - Item - 1.1 LOTE 01 - CENTRAL DE 

TELEATENDIMENTO  

 

- O objeto específico do lote é a contratação de empresa especializada na prestação de serviços 

técnicos, operação e gestão continuada de Central de Relacionamento com beneficiários, para 

atendimento telefônico e multimeios. A Central de Relacionamento deverá fornecer toda a 

infraestrutura de teleatendimento necessária à execução dos serviços, que contemplará o 

fornecimento de posições de atendimento (PA’s) nas dependências da CONTRATADA, incluindo mão 

de obra, além de procedimentos de monitoração e gestão das operações, solução completa de 

telefonia, atendimento multimídia - DAC (Distribuidor Automático de Chamadas), URA (Unidade de 

Resposta Audível) com integração CTI (Computer Telephony Integration), e envio de SMS, conforme 

os requisitos deste Termo de Referência?  

 

Dúvida: A Central de Atendimento que será por conta da Contratada, poderá ser realizado em 

qualquer localidade do país? 

 

Resposta:  

Sim. No Edital não há exigência de localização, logo a estrutura do Lote 01 – Central de 

Teleatendimento pode estar em qualquer localidade do país. 

 

Vitória/ES, 06 de Junho de 2022. 

 

 

Rafael Pina de Souza Freire 
Pregoeiro do IPAJM 
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