GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
IPAJM

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Empresa - IPPLAN - INSTITUTO DE PESQUISA E PLANEJAMENTO
Representante — SR. Ronaldo Queiroga de Oliveira

1 - Em relagio ao EDITAL TERMO DE REFERENCIA - Item - 1.1 LOTE 01 - CENTRAL DE
TELEATENDIMENTO

- O objeto especifico do lote é a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos
técnicos, operacdo e gestdo continuada de Central de Relacionamento com beneficidrios, para
atendimento telefénico e multimeios. A Central de Relacionamento devera fornecer toda a
infraestrutura de teleatendimento necessaria a execucdo dos servicos, que contemplard o
fornecimento de posi¢des de atendimento (PA’s) nas dependéncias da CONTRATADA, incluindo mao
de obra, além de procedimentos de monitoracdo e gestdo das operacgles, solucdo completa de
telefonia, atendimento multimidia - DAC (Distribuidor Automatico de Chamadas), URA (Unidade de
Resposta Audivel) com integracao CTl (Computer Telephony Integration), e envio de SMS, conforme
os requisitos deste Termo de Referéncia?

Duvida: A Central de Atendimento que serd por conta da Contratada, podera ser realizado em
qgualquer localidade do pais?

Resposta:

Sim. No Edital ndo ha exigéncia de localizacdo, logo a estrutura do Lote 01 — Central de

Teleatendimento pode estar em qualquer localidade do pais.

Vitdria/ES, 06 de Junho de 2022.

RAFAEL PINA Assinado de forma
digital por RAFAEL

DE SOUZA  pinaDE souza
FREIRE:0948 FREIRE09487089721

Dados: 2022.06.06

7089721 14:56:14 -03'00'
Rafael Pina de Souza Freire
Pregoeiro do IPAIM

Av. Cezar Hilal, 1345 — Santa Lucia — Vitéria — ES — CEP: 29056-083 — Tel.: 27 3636-4228
www.ipajm.es.gov.br — cpl@ipajm.es.gov.br
1/1



		2022-06-06T14:56:14-0300
	RAFAEL PINA DE SOUZA FREIRE:09487089721




