GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
IPAJM

Processo n° 2021-DCXQH
A Comiss&o Permanente de Licitacao,

Trata-se do processo administrativo instaurado com a finalidade de contratacdo de empresa especializada
na prestacdo de servigos de relacionamento com clientes/usuérios, dividido em 02 (dois) lotes, quais
sejam, prestacdo de servico de central de teleatendimento e prestacdo de servico da central de
atendimento presencial, respectivamente, cuja licitacdo se fara por meio da modalidade Pregao eletrbnico.

Considerando o acolhimento do Parecer n° 009/2022 (peca #103 e 106) e a aprovacao integral do Termo de
Referéncia - versdo 8 (peca #139 e 148) por esta Presidéncia Executiva;

Considerando o Edital de Pregao Eletrénico n® 002/2022 (peca #151), com a respectiva publicagédo do aviso
de licitagdo (pec¢a #150);

Considerando a IMPUGNACAO interposta tempestivamente, em 10/06/2022, por PAULO CESAR MARCO
JUNIOR, por meio do Sistema SIGA, pleiteando a correcao e inclusdo no certame da obrigatoriedade da
licenca e registro do software de Contact Center a ser utilizado pelo vencedor;

Considerando a resposta da impugnacdo supracitada pelo setor requisitante — Geréncia Administrativa
(GAD) — a peca #166, esclarecendo que os objetos (lote 1 e lote 2) ndo dizem respeito a contratacdo de
software, sistema ou equipamento, ndo ensejando a exigéncia de comprovacao de tal licenca, recaindo
sobre a contratada a obtencdo da solucdo de mercado que melhor Ihe auxiliar para a perfeita e efetiva
execuc¢do das atividades fixadas no termo de referéncia, devendo serem observadas a volumetria estimada,
niveis qualitativos e quantitativos, indices de satisfac&o, niveis técnicos, dentre outros, de modo a resguardar
efetivamente o interesse publico;

Considerando a manifestacao da Comissao Permanente de Licitacdo do IPAJM a peca #168, que, com base
na manifestacdo do setor requisitante, decide conhecer da impugnacgdo para, no mérito, negar-lhe
provimento, mantendo inalterado o Edital de Pregdo Eletrénico n° 002/2022;

Em atendimento ao disposto no § 29, art. 18 do Decreto Estadual 2.458-R/2010 - Caso o pregoeiro decida
pela improcedéncia da impugnacao ao ato convocatério, devera encaminhar o processo para a autoridade
competente - ordenadora da despesa - a quem competira, nesse caso, ratificar ou alterar a decisdo do
pregoeiro;

RATIFICO a decisdo da Comissdo Permanente de Licitacdo do IPAJM a peca #168.

A Comissdo Permanente de Licitacdo do IPAJM para ciéncia da ratificacdo supra e prosseguimento do
feito.

Vitéria, 13 de junho de 2022.

JOSE ELIAS DO NASCIMENTO MARCAL
Presidente Executivo
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