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ILUSTRISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA COMISSAO
PERMANENTE DE LICITACOES DO INSTITUTO DE
PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO ESTADO DO ESPIRITO

SANTO - IPAIJM/ES

Ref. PREGAO ELETRONICO N° 002/2022

IDEIA CONTACT CENTER LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ n° 35.701.561/0001-00, com sede na Avenida Nossa Senhora da Penha, n° 520, Ed.
Quintdo, Sala 404, Praia do Canto, Vitéria/ES, CEP 29055-13, com fundamento no

Artigo 109, I, “a” da Lei n® 8.666/1993, interpor

RECURSO ADMINISTRATIVO

Em face da r. Decisdo da Comissé@o Julgadora de Licitacdes do IPAJM que declarou a
empresa SERVILIMP SERVICOS DE CONSERVANCAO E LIMPEZA DE
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VITORIA LTDA vencedora do Lote 2 e ainda inabilitou a Recorrente, pelas razdes de

fato e direito abaixo aduzidas:
1. DA TEMPESTIVIDADE:

Em primeiro lugar, cumpre demonstrar a tempestividade da presente, tendo em conta que
o art. 109, 1, alinea “a”, da Lei N° 8.666/93 prevé a possibilidade de interposi¢cdo de
recursos contra as decisdes do pregoeiro no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, em relacéo a

habilitacdo ou inabilitacdo do licitante.

Logo, tendo em conta que a Recorrente tomou ciéncia do resultado do Lote 2 nesta data,

temos que o presente recurso mostra-se tempestivo.
2. DAS CONSIDERAGOES FACTUAIS:

Trata o presente de recurso de irresignacao do Recorrente em face da decisdo da Comissédo
Julgadora de Licitacdes do IPAJM, na qual a licitante SERVILIMP SERVICOS DE
CONSERVANCAO E LIMPEZA DE VITORIA LTDA foi declarada vencedora do
Lote 2 do certame.

Diante das irregularidades contidas nos documentos de habilitacdo da empresa vencedora,
faz-se necessaria uma avaliagdo pormenorizada, a fim de que, ao final seja a empresa

declarada inabilitada.

3. DA ILEGAL HABILITACAO DA EMPRESA SERVILIMP SERVICOS DE
CONSERVANCAO E LIMPEZA DE VITORIA LTDA - DA NAO
COMPROVACAO AO OBJETO DA LICITACAO — ATENDIMENTO AO
CLIENTE NOS MOLDES ESPECIFICADO NO EDITAL — AUSENCIA DE
APRESENTACAO DE ATESTADO TECNICO EXIGIDO NO EDITAL -
FORMALISMO NECESSARIO.

De acordo com o artigo 3° da Lei 8.666/93, deve o certame observar a necessidade de

vinculagdo ao instrumento convocatorio:
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Art. 32 A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a
administracéo e a promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel e serd
processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade,
da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatorio,

do julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos. (destaque nosso)

Conforme menciona Flavio Amaral Garcia?, o ente publico e sua comisséo de licitagdo
devem obediéncia ao que foi definido como regra no instrumento convocatorio. E este o
conceito de um dos fundamentais principios setoriais das licitacbes: o principio da

vinculagdo ao instrumento convocatorio.

Nesse sentido, por ser lei que vincula as partes nas licitacdes, o Edital deve se aproximar

ao maximo da perfeicdo, para que sejam evitados prejuizos a Administracéo.
Seguindo a exegese, Maria Sylvia Di Pietro? pontifica:

“O procedimento da licitagdo ¢ quase inteiramente vinculado; ¢ vinculado a
lei e ao edital. A discricionariedade esta presente na elaboracéo do edital.
A partir dai, tudo o que nele contiver e ndo for impugnado pelos licitantes
obriga a Comissdo de Licitacao e os licitantes. As exigéncias séo iguais para
todos; a liberalidade em relagdo a um licitante vem em prejuizo dos outros,
que atenderam a todas as exigéncias do edital, ofendendo, portanto, o principio
da isonomia. O rigorismo é igual para todos e constitui uma garantia de

legalidade e igualdade para a Administragdo e para o administrado”(grifo nosso)

1 GARCIA, Flavio Amaral. LicitacGes e contratos administrativos: casos e polémicas. 42 Ed. Sdo
Paulo: Malheiros, 2016.

2 DI PIETRO, Maria Sylvia. et. al. Temas polémicos sobre licitacdes e contratos. 4. ed. Sdo Paulo:
Malheiros, 2000. p. 44
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O principio do formalismo ou do procedimento formal decorre do principio da legalidade
e determina que a Administracdo, ao realizar licitacdo, deve obedecer a todas as

exigéncias da lei e do instrumento convocatorio do certame.

Ensina-nos o artigo 41 da Lei n° 8.666/93 que:

Art. 41. A Administracdo nao pode descumprir as normas e condicdes do

edital, ao qual se acha estritamente vinculada.

O principio da vinculacdo do instrumento convocatorio constitui regra de seguranga
juridica, expressamente previsto pelo art. 41 da Lei n°® 8.666/93. Com todo efeito, a partir
do momento em que o instrumento convocatdrio é publicado, recebe forca de lei, e, por
isso, suas regras e disposicdes precisam ser fielmente cumpridas pela Administracao;
qualquer alteracdo pode ferir de morte a legalidade, a moralidade e outros principios
atinentes e aplicaveis. Trata-se, portanto, de uma garantia que deve ser concedida a todos

os interessados e licitantes.

Alisando os atestados de capacidade técnica apresentados pela empresa declarada
vencedora, temos que, ndo consta comprovacao de aptiddo para execucdo do objeto
licitado, infringido o item 4.2.12 do TR que exige comprovacdo de PRESTACAO
DE SERVICOS DE ATENDIMENTO AO CLIENTE, sendo de facil constatagéo
que os atestados apresentados pela empresa SERVILIMP SERVICOS DE
CONSERVANCAO E LIMPEZA DE VITORIA LTDA n&o estdo em consonancia
com as demandas a serem atendidas especificadas no edital.

4.2.12.-CAPACIDADE-TECNICA-OPERACIONALY

aApresentacéo- de,- no- minimo,- 1- (um)- atestado- de- aptiddo- da- empresa-
licitante- para- execucdo- de- Prestacdo- de- Servigos- de- Atendimento-

Presencial-e/ou- Atendimento- ao- Cliente,- compativeis- com-o-objeto- deste-
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Relacdo de Atestados apresentados:

ATESTADOS SERVICOS PRESTADOS
Auxiliar de Servigos Gerais

Copeiragem

Assembleia Lesgislativa do Estado do ES Artifice
Encarregada
Supervisor
Augxiliar de Servigos Gerais
Banco de Desenvolvimento do Estado do ES Copeiragem
Encarregada
Companhias Docas do Espirito Santo Recepcionista
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos Portaria
Conselho Regional de Medicina do ES Telefonista
Servico de Limpeza e Conservacdo
IFES - Campus Ibatiba Servigos de Jardinagem
Servico de Recepcdo
IFES - Reitoria Recepcionista
Encarregada
Artifice
IFES - Venda Nova do Imigrante Auxiliar de Servigcos Gerais
Recepcionista
Jardineiro
ATESTADOS SERVICOS PRESTADOS
Pocuradoria da Republica no ES P.orte|r0
Limpeza

Secretaria Municipal de Educacdo Presidente Kennedy|Auxiliar de Servicos Gerais
Auxiliar de Servicos Gerais

Copeira
Garcom
Sebrae Recepcionista
Telefonista
Artifice
Encarregado

Auxiliar de Servicos Gerais
Tribunal de Contas da Unido COPEWE_I _
Recepcionista

Limpeza

Leiturista

Motorista de cargas

Servigo Auténomo de Agua e Esgoto Itapemirim - ES Opera-dor de Retroescavadeira
Pedreiro

Auxiliar de Servicos Gerais

Ajudante de Obras
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Claramente, nenhum dos atestados apresentados possui qualquer similaridade de

atividade, com o objeto do Edital, bem como com a descricdo das demandas a serem

atendidas.

Objeto do Certame:

4.2. LOTE 02 - SERVICO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL

4.2.1. DO ATENDIMENTO

a

b

) Contratagéo de empresa especializada na Prestacdo de Servigos
Terceirizados  Administrativos  Acessoérios, para atendimento
presencial, com fornecimento de scanners de mesa e certificados
digitais, abrangendo as atividades de Implementacdo e Manutencao
de Sistema de Controle e Gerenciamento de Fila (hardware e
software) e apoio administrativo desenvolvidos nas instala¢des fisicas
disponibilizadas pelo IPAJM;

A abrangéncia € a execugdo de atendimentos das demandas,

~—

realizadas diretamente nas instalagdes do IPAJM, em 01 (um) Unico

imovel localizado no municipio da sede do Instituto (Vitoria/ES), com
fornecimento da mé&o de obra, supervisdo, scanners de mesa,
certificados digitais, treinamento da mao de obra empregada no
atendimento, todos os insumos necessarios, além de sistema

informatizado (hardware e software) para gestao de resultados;

4.2.3. DEMANDAS A SEREM ATENDIDAS

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
)]
k)
1)

Marcacao de Pericia Médica;

Reagendamento de Pericia Médica;

Esclarecimentos sobre andamento e abertura de processos;
Esclarecimentos sobre pagamentos;

Requerimento de subsidios;

Requerimento de revisdes de beneficios;

Recadastramento;

Esclarecimentos e informagdes sobre publicagéo de aposentadoria;
Requerimento de isen¢éo de imposto de renda;
Requerimento de imunidade de contribui¢do previdenciaria;
Requerimento de inscrigdo de dependentes;

Esclarecimento e informagdes sobre consignagdes;

m) Requerimento de declaragdes para outros regimes;

n) Requerimento de Certiddo de Tempo de Contribuigéo (CTC);

o) Requerimento de averbac&o para inativos;
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p) Requerimento de continuidade do beneficio de pens&do (maior
universitario);

gq) Requerimento de cépia de processos;

r) Requerimento de alteragées de dados cadastrais;

s) Caracterizagdo de doenga ocupacional;

t) Comunicado de acidente em servigo;

u} Comunicado de o6bito;

v) Devolugao de desconto previdenciario;

w) E-consig;

x) Exclusao de dependente;

y) Parcelamento de débito;

z) Revisao de proventos;

aa)Segunda via de contracheque;

bb)Validagdo do “Acesso Cidadao”;

cc) Atendimento, registro e resposta as reclamacgdes, solicitagbes,
pedidos de informagdes, dividas e sugestdes, recebidas via e-mail;

dd)Quaisquer outras demandas correlacionadas com as atribuiges da
Central de Atendimento do IPAJM.

Nenhum dos Atestados comprova aptidao e experiéncia em Atendimento ao Cliente,
como: fornecimento de equipamentos e controle de protocolos de atendimento, sistema
de distribuicdo de atendimento, criacdo de manuais de atendimentos e fluxos de
processos, categorizacdo de atendimento, analise de documentacéo, visao de processos,
imput da dados de atendimento em sistemas, analise e organizacdo de documentacéo,
tomada de decisdo para resolucdo de necessidades dos clientes, envio de protocolos para
outros setores, treinamento de inteligéncia emocional para lidar com clientes insatisfeitos,
comunicacdo articulada, prazo para tratamento de reclamacao de atendimento, impactos
do atendimento inadequado, conhecimento das legislacdes sobre atendimento ao cliente,
risco de judicializagéo, report ao Contratante dos maiores impactos para melhorias de

processos internos, e muito menos, em entregas de meétricas relacionadas ao

atendimento (TMA, TME e Nivel de Satisfacéo), conforme exigido no proprio Edital:

. FABRICIO PIRES
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4.2.7. DOS INDICADORES

a) Durante a execugdo do Contrato, o IPAJM exigira os seguintes
indicadores: Nivel de Satisfagdo (NS) e Tempo Médio de Atendimento
(TMA);

b) Os indicadores devem ser atingidos pela CONTRATADA, objetivando
garantir a qualidade do servigo prestado;

c) A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, os indicadores
alcangados, os quais serdo devidamente conferidos e aprovados pelo
IPAJM;

d) Com base na pesquisa de satisfacdo devem ser gerados relatérios
mensais, contendo a quantidade de percentual para cada item

pesquisado, conforme definido pelo IPAJM;

e) A pesquisa sera realizada por meio de pergunta de satisfacio do
atendimento;

f) A qualquer tempo, os referidos indicadores poderfo ser modificados
e/ou substituidos por outros, que melhor venham a atender o objeto
do contrato e interesse do IPAJM, tanto por sugestéo do IPAJM quanto
da CONTRATADA, os quais deveréio ser acordados entre as partes;

g) Poderédo ser efetuadas, durante o periodo de vigéncia do Contrato,
avaliacoes dos limites em vigor para os indicadores. Se identificada a
necessidade de alterac&o dos limites minimos de desempenho, estes
poderéo ser modificados a critério do IPAJM, observando o equilibrio
econdmico-financeiro do Contrato;

h) Na hipotese dessas modificacfes e/ou substituigbes implicarem em
novos custos, a CONTRATADA submetera & apreciacéo do IPAJM, na
memdria de calculo discriminando detalhada e detidamente o novo
custo dos servigos, observando o equilibrio econdmico-financeiro do
Contrato;

i) Osindicadores visam garantir a qualidade dos servigos prestados pela
CONTRATADA ao IPAJM;

1) Serdo apurados mensalmente por meio de formulas definidas
especificamente para cada indice;

k) Em caso de quebra dos Acordos de Niveis de Servigos — SLA, por ndo
cumprimento das metas, serfo realizadas retengfes de valores
calculados com base no valor da fatura do més de referéncia de cada

medic&o, conforme indicadores que seguem:
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INDICADORES FINALIDADE A PARTR DO ¥
. . = Garantir a satisfacéo e qualidade nos — QEo
Nivel de Satisfagao atendimentos aos beneficiarios. >=85%
Tempo Médio de Garantir o atendimento dentro do tempo 45 (quarenta e cinco
Atendimento — TMA especificado pelo IPAJM. minutos)

4.2.7.2. Indicadores de Processo

a) O IPAJM acompanhara ainda os indicadores abaixo, que devem ser
atendidos pela empresa para que seja mantida a qualidade do servigo
executado:

I. Tempo Médio de Espera na Fila— TME:

* Tempo médio de espera dos beneficiarios aguardando na
fila até serem atendidos por um atendente;

» E calculado pela somatoria do tempo total de todos os
beneficiarios que aguardaram na fila de espera dividido
pelo total de beneficiarios atendidos (atendimento
concluido);

+ A CONTRATADA devera disponibilizar ao IPAJM relatérios
apurados por hora, dia e més dos Tempos Médios de
Espera em Fila — TME, inclusive os que estiverem fora dos
critérios de aceitacdo.

Il. Tempo Médio de Atendimento — TMA:

* Representa o tempo meédio gasto no atendimento aos
beneficiarios, a contar do inicio do atendimento pelo
operador até a sua concluséo;

+ A CONTRATADA devera disponibilizar ao IPAJM relatérios
apurados por hora, dia & més dos Tempos Meédios de
Atendimentos — TMA, inclusive os que estiverem fora dos

critérios de aceitagéo.

Ademais, o inciso Il do artigo 30 da Lei n° 8.666/93, preceitua que € necessario a
comprovacgao de execucdo de atividade pertinente e compativel com o objeto, o que ndo

se vislumbra dos atestados apresentados pela licitante vencedora:

Pagina 9 de 30

Assinado de forma digital por FA

FABRICIO PIRES
DUARTE:07401062798




B

Art. 30. A documentacdo relativa a qualificacdo técnica limitar-se-4 a:

Il - comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitac&o,
e indicacdo das instalacGes e do aparelhamento e do pessoal técnico adequados
e disponiveis para a realizacdo do objeto da licitacdo, bem como da
qualificacio de cada um dos membros da equipe técnica que se
responsabilizara pelos trabalhos;

Portanto, ndo resta comprovado a capacidade técnica exigida no Edital, padecendo de
validade a decisdo que a declarou a empresa SERVILIMP SERVICOS DE
CONSERVANCAO E LIMPEZA DE VITORIA LTDA como vencedora do certame.
Nem se cogite a incidéncia do formalismo moderado, visto que, estamos diante de total
auséncia de atendimento a requisito do edital.

O festejado Marcal Justen Filho® nos ensina quanto ao tema:

“...em todo o tipo de contratagdo pode cogitar-se da exigéncia de experiencia
anterior no licitante como requisito de seguranga para a contratagdo
administrativa. Alias até se pode afirmar que em muitos casos a capacitagdo
técnica operacional se evidencia como a Unica manifestacdo de experiencia

anterior relevante e pertinente.”

Joel de Menezes Niebuhr* descreve que:

“Administragdo Publica, ao avaliar a qualificacdo técnica dos licitantes,
pretende aferir se eles dispdem dos conhecimentos, da experiéncia e do

aparato operacional suficiente para satisfazer o contrato administrativo.”

O posicionamento jurisprudencial majoritario caminha no sentido de que estando ausente

a comprovagdo de capacidade técnica, deve o licitante ser alijado do certame:

3 JUSTEN FILHO, Marcal, Comentéarios a lei de licitacdes e contratos administrativos 112 Edicao,
Sé&o Paulo, Editora Malheiros, 2005, p.332

4 NIEBUHR, Joel de Menezes. Licitagdo Publica e Contrato Administrativo. Curitiba: Zenite, 2008,
p. 233
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Apelacdo. Mandado de seguranca. Licitacdo. Auséncia de comprovacao de
capacidade técnica. Atestado diverso do exigido pelo edital. Exigéncia de
capacidade compativel com o0 objeto da concorréncia. Inexisténcia de
ofensa ao principio da igualdade. Ndo provimento. 1. Atestado de construcao
com indicacdo de obra diversa da prevista no edital ndo se presta para
comprovar capacidade técnica e experiéncia para habilitacdo em certame
licitatorio. 2. Exigéncia de capacidade técnica compativel com o objeto da

licitacdo ndo ofende o principio da igualdade. 3. Apelo néo provido®.

CONSTITUCIONAL E  ADMINISTRATIVO. MANDADO DE
SEGURANGCA. PREGAO ELETRONICO. AUSENCIA DE
COMPROVACAO DE CAPACIDADE TECNICA. VIOLACAO A
DIREITO LIQUIDO E CERTO. NAO COMPROVADA. ATESTADO QUE
NAO COMPROVA O FORNECIMENTO DE PRODUTOS COM
CARACTERISTICAS E QUANTITATIVO SEMELHANTE AO DA
LICITACAO. ORDEM DENEGADA. 1) Para fins de mandado de
seguranga, autoridade coatora é aquela “que tenha praticado o ato impugnado
ou da qual emane a ordem para a sua pratica” (art. 6°, § 3°, da Lei n°
12.016/09). 2) O mandado de seguranga que discute inabilitacdo da impetrante
deve ter como autoridade coatora quem compete a homologacgéo do resultado,
e ndo a Pregoeira, cujas atribui¢bes cessam com o encerramento do certame.
Ou seja, tendo sido o Prefeito quem homologou a licitacdo, deve responder
pela sua pratica, inclusive porque detém poderes para corrigir eventual
ilegalidade. 3) A sistemética adotada pela Lei n° 8.666/93, na etapa de
habilitacdo, prescreve que a Administracdo deve analisar a qualificacéo
técnica dos licitantes, para verificar conhecimento, experiéncia e corpo
técnico suficiente para satisfagdo do contrato a ser firmado. 4) A capacidade
técnica da licitante é aferida mediante atestados fornecidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado que comprovem o fornecimento de
bens similares as caracteristicas, quantidade e prazos com o objeto
licitado, consoante estabelece o art. 30, 11, § 4° da Lei n° 8.666/93. 5) A

exigéncia de capacidade técnica garante a seguranca da contratacéo, a

5 TJ-RO - APL: 00000073420138220006 RO 0000007-34.2013.822.0006, Relator: Desembargador
Gilberto Barbosa, 12 Camara Especial, Data de Publicacéo: Processo publicado no Diario Oficial em
12/06/2014
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rigor do disposto nos arts. 3° da Lei n°® 8.666/93 e 5°, paragrafo Unico, do
Decreto n® 5.450/2005. 6) Na hipotese, ndo tendo a impetrante
apresentado atestado técnico que comprove o fornecimento de bens
semelhantes em caracteristicas e quantidades ao objeto do Pregao
Eletrdnico, ndo ha como concluir que a homologacéao da licitacdo tenha
sido ilegal ou abusiva, por violacdo ao principio da vinculacdo ao

instrumento convocatorio e do julgamento objetivo. 7) Ordem denegada®.

APELACAO CIVEL. MANDADO DE SEGURANCA. PREGAO
ELETRONICO N° 004/2020. AQUISICAO DE MATERIAIS PARA REDE
DE DRENAGEM PLUVIAL E CALCAMENTO DAS SECRETARIAS
MUNICIPAIS. DESCLASSIFICACAO DA IMPETRANTE EM RAZAO
DE AUSENCIA DE CAPACIDADE TECNICA. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. APELO DA IMPETRANTE. ALEGACAO DE QUE
ATENDE AOS REQUISITOS EXIGIDOS NO EDITAL. NAO
ACOLHIMENTO. AUSENCIA DE COMPROVACAO DA
CAPACIDADE TECNICA. LEGALIDADE NA EXIGENCIA.
PRINCIPIO DA  VINCULACAO AO  INSTRUMENTO
CONVOCATORIO. SENTENCA DENEGATORIA MANTIDA.
PEDIDO DE AFASTAMENTO DA MULTA APLICADA EM RAZAO DA
OPOSICAO DE EMBARGOS MANIFESTAMENTE PROTELATORIOS
(ART. 1.026, § 2° DO CPC). PARCIAL ACOLHIMENTO. MULTA
DEVIDA EM RAZAO DA AUSENCIA DE OMISSAO OU
CONTRADICAO NA SENTENCA. CONTUDO, VALOR FIXADO QUE
SE MOSTRA DESPROPORCIONAL. REDUCAO PARA 1% DO VALOR
DA CAUSA. RECURSO DE APELACAO CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO'.

6 TJ-AP - MS: 00005168020198030006 AP, Relator: Desembargador ROMMEL ARAUJO DE
OLIVEIRA, Data de Julgamento: 22/01/2020, Tribunal

" TJ-PR - APL: 00141333220208160129 Paranagua 0014133-32.2020.8.16.0129 (Acoérd&o), Relator:
Luiz Mateus de Lima, Data de Julgamento: 03/05/2021, 52 Cémara Civel, Data de Publicagdo:

04/05/2021
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Por tudo que restou comprovado alhures, de facil constatacao que a decisdo objurgada na
presente peca recursal encontra-se em literal confronto com o Edital e, via de

consequéncia, com a lei.

4. DO JOGO DE PLANILHA — DIVERSAS ALTERACOES NA PROPOSTA
PROCEDIDA PELA LICITANTE DECLARADA VENCEDORA

Analisando a primeira proposta apresentada pela empresa SERVLIMP podemos concluir
de forma incontestavel que a mesma subdimensionou o quantitativo de uniformes a serem

fornecidos aos colaboradores envolvidos na prestacao dos servicos licitados.

Tal constatacdo se extrai pela literalidade da clausula 4.2.10, “e”, do Termo de

Referéncia, sendo vejamos:

e) Dos uniformes e identificagéo:

. Aempresa CONTRATADA para a prestacdo dos servicos em
pauta devera fornecer uniformes e complementos a méo-de- obra
envolvida, conforme, no minimo, o descrito abaixo:

v Masculino:

e Calcasocial;

e Camisa social;

e Blazer ou jaqueta;

e  Sapatos pretos.

4 Feminino:

e Calca social ou saia social;

e Blusasocial;

e  Blazer ou jaqueta;

e  Sapatos pretos.

Il. A CONTRATADA devera fornecer a cada um de seus
funcionarios, no minimo, 2 (dois) conjuntos completos de

uniforme, anualmente; (destacamos)

FABRICIO PIRES ésswna;!udeg:rorgs digital por FABRICIO PIRES
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Conforme clausula 6.1 do Edital, considerando que o prazo contratual é de 24 meses, e

que o volume de funcionéarios para o Lote 2, conforme clausula 4.2.2, “b”, do TR, sdo de

4 (quatro) posicOes de atendimento, e 1 (uma) posi¢do de supervisdo, totalizando 5

funcionarios, sendo necessarios 2 jogos de uniforme por ano, seria necessario orcar 2

jogos completos de uniformes para cada funcionério do contrato.

Conforme documento entregue em 05/07, a licitante tida como vencedora or¢ou apenas

1 blazer para cada funcionario:

SERVILIMP SERVICOS DE CONSERVAGAO E LIMPEZA DE VITORIA LTDA

UNIFORME FEMININO /MASCULINO

ITEM

DESCRIGAD

QUANTIDADE
ANUAL

VALOR UNITARIO

VALOR TOTAL

CALCA SOCIAL

4

60,00

240,00

CAMISA SOCIAL

70,00

280,00

BLAZER OU JAQUETA

70,00

70,00

| v =

Cracha

20,15

20,15

5

SAPATOS PRETO

P || |

60,00

120,00

TOTAL POR COLABORADORES

146,03

1.008.337,00

Pasmem, apo6s quatro alteracoes substanciais na planilha de composicdo de custos,

comprovando-se um erro crasso, sendo a Ultima enviada em 19/07, a licitante vencedora

ndo somente alterou a quantidade de uniformes, como os valores unitarios dos

uniformes sofreram alteracao:
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SERVILIMP SERVICOS DE CONSERVACAO E LIMPEZA DE VITORIA LTDA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 002/2022

UNIFORME DE SUPERVISOR (A ) (MASSCULINO / FEMININO )

UNIFORME MASCULINO / FEMININO
ITEM DESCRIQEO QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ANUAL
1 CALCA SOCIAL 4 90,00 360,00
2 CAMISA SOCIAL 4 80,00 320,00
3 BLAZER 4 120,00 480,00
4 Cracha 1 20,00 20,00
5 SAPATOS PRETO 2 74,00 148,00
02 unidades para cada colaborador em 12 meses 110,67
UNIFORME FEMINING
ITEM DESCRI(;ﬂO QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ANUAL
1 Calga Social ou Saia 8 90,00 720,00
2 Blusa Social 2 80,00 640,00
3 BLAZER OU JAQUETA 8 120,00 960,00
4 Cracha 4 20,00 80,00
5 SAPATOS PRETO 2 74,00 148,00
| 02 unidades para cada colaborador em 12 meses ( Atendente ) 212,33 |

Veja que o jogo de uniforme por colaborador passou de R$146,03 para R$212,33.

A planilha de composi¢do de custos também sofreu outras alteracGes, vejamos de forma

pormenorizada:

1) Alteracdo do valor de saldrio dos funcionarios:

Conforme documento entregue em 05/07:

Planilha_de_Custos_e_Formacdo_de Preco_tel. CRM_-_supervisor

O salério de Supervisor orcado para o custo foi de R$2.148,71(dois mil, cento e quarenta

e oito reais e setenta e um centavos):
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Planilha_de_Custos_e_Formacédo_de Preco_tel. CRM_-_call_center

SERVILIMP SERVICOS DE CONSERVACAO E LIMPEZA DE VITORIALTDA

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

CCT SINDILIMP _ES 00009/2022

LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS

A- Data da apresentacdo da proposta 01/07/2022 E - Unidade de medida Posto de Servigo
B - Municipio/lUF Espirito santo F - Quantidade (total) a contratar (em funcdo da
C - Ano do Acordo, Convencdo Coletiva ou Sentenca Normativa em |G - N° de meses de execug3o contratual 24 meses
D~ Tipo de senvigo SUPERVISOR ___|H-N° Registro da Convengao ou Acordo Coletiva jani22
MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL
DADOS COMPLEMENTARES PARA COMPOSICAO DOS CUSTOS REFERENTES A MAO-DE-OBRA
- Tipo de servigo [mesmo servigo com caracteristicas distintas) SUPERVISOR
2 - Salario Normativo da Categoria Profissional 2.148,71
3 - Categoria profissional {vinculada a execugao confratual) sindilimp
- Data base da categoria (dia/més/ano]
Nota: Deverdo ser informados os valores unitarios por empregado
REGIME DE TRIBUTAGAOQ DO PROPONENTE (marcar com "x"}
Lucro real [ x CBO 410105 [
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGCAO

1 [Composigdo da Remuneragao Valor (RS)
A Salario - CBO: 422205 214871
B H eduzida ( 0 min ) dia =
[ A EXTRA ados ) em 06 meses -

E para a PA de Atendimento, foi incluso salério de R$2.051,23(dois mil, cinquenta e um

reais e vinte e trés centavos):

5L

SERVILIMP SERVIGOS DE CONSERVAGAO E LIMPEZA DE VITORIA LTDA

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

CCT SINDILIMP_ES 00009/2022

LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS

A - Data da apresentacéo da proposta

01/07/2022 E - Unidade de medida

Posto de Servigo

B - Municipio/UF

F - Quantidade (total) a contratar
Espirito santo

Acordo Coletivo no MTE

(em funcéio da unidade de 4
C - Ano do Acordo, Convengao Coletiva ou Sentenca Normativa G - N® de meses de execucao
em Dissidio Coletivo contratual 24 meses
- o A
D - Tipo de servico TELEFONISTA  |H - N Registro da Convencdo ou jan/22

MAOQ-DE-OBRA VINCULADA A EXECUGAO CONTRATUAL

DADOS COMPLEMENTARES PARA COMPOSICAQ DOS CUSTOS REFERENTES A MA!

Q-DE-OBRA

1 - Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

TELEFONISTA

Z - Salario Normativo da Categoria Profissional

2.051,23

3 - Categoria pre

I (vinculada & contratual)

sindilimp

4 - Data base da categoria (dia/més/ano)

Nota: Deverdo ser informados os valores unitarios por empregado

Lucro real | X CBO

REGIME DE TRIBUTAGAO DO PROPONENTE (marcar com X']
| [ 422205

Comparando com a 42 alteracdo na Proposta Comercial, foram identificadas as seguintes

alteracdes substanciais:
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IDC

Contact Center

O salario para o cargo de Supervisor, foi alterado para R$1.871,16(mil oitocentos e

setenta e um reais e dezesseis centavos);

SERVILIMP SERVICOS DE (_ZONSERVAQAO E LIMPEZA DE VITORIA LTDA
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 002/2022

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS

CCT SINDILIMP_ES 00009/2022

LOCAL DE PRESTACAD DOS SERVICOS

DISCRIMINACAC DOS SERVICOS

A - Data da apresentaco da proposta

01/07/2022

E - Unidade de medida

Posto de Servigo

B - Municipio/UF

Espirito santo

F - Quantidade (total) a contratar (em funcdo da

1

€ - Ano do Acordo, Convencdo Coletiva ou Sentenga Normativa

G - N® de meses de execucdo contratual

24 meses

D - Tipo de servica

Supervisor de
Operacoes

H - N° Registro da Convencdo ou Acordo
Coletivo no MTE

jani22

MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUCAOQ CONTRATUAL

DADOS COMPLEMENTARES PARA COMPOSICAQ DOS CUSTOS REFERENTES A MAQ-DE-OBRA

1 - Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

Supervisor de Operagoes

2 - Salario Normativo da Categoria Profissional 1.871,16
3 - Categoria profissional (vinculada a execucdo contratual) sindilimp
4 - Data base da categoria
Nota: Deverdo ser informados os valores unitarios por empregado
REGIME DE TRIBUTACAQ DO PROPONENTE (marcar com "x™)
Lucro real [ X CBO [ 410105 ]
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO
1 \Composigén da Remuneracao Valor (R$)
Salario - CBO: 422305

Hora Reduzida ( 07,53 min ) dia

1.871,16

HORA EXTRA ( ferades ) em 06 meses

EGIEIE

ADICIONAL NOTURNC

E para a PA de Atendimento, na planilha foi alterada para o salario de R$1.670,67(mil

seiscentos e setenta reais e sessenta e sete centavos):

SERVILIMP SERVICOS DE CONSERVACAO E LIMPEZA DE VITORIA LTDA
EDITAL DE PREGAC ELETRANICO N° 002/2022

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAOQ DE PREGOS

CCT SINDILIMP _ES 00009/2022

LOCAL DE PRESTACAOQ DOS SERVICOS

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS

A - Data da apresentagio da proposta

01/07/2022

E - Unidade de medida

Posto de Servigo

B - Municipio/lUF

Espirito santo

F - Quantidade (total) a contratar

Acordo Coletivo no MTE

(em funcdo da unidade de 4

C - Ano do Acordo, Convenc3o Coletiva ou Sentenca Normativa G - N®de meses de execucdo

em Dissidio Coletivo contratual 24 meses
H - N.° Registro da G kil

D - Tipo de servigo Assistente Adminstrativo £gisira €a Lhnvengo au jan/22

MAOQ-DE-OBRA VINCULADA A EXECUCAQ CONTRATUAL

DADOS COMPLEMENTARES PARA COMPOSICAO DOS CUSTOS REFERENTES A MAQ-DE-OBRA

1 - Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

Assistente Adminstrativo

2 - Salario Normativo da Categoria Profissional

1.670,67

3 - Categoria profissional (vinculada a execucgao contratual)

sindilimp

4 - Data base da categoeria (dia/més/ano)

Neta: Deverdo ser informados os valores unitarios por empregado

REGIME DE TRIBUTACAO DO PROPONENTE (marcar com 'x™}
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2) Inclusdo de custos anteriormente ndo orcados:

Tal situacdo beira o absurdo, posto que, entre a primeira proposta apresentada e a ultima
foram inseridos custos que ndo estavam contemplados anteriormente, caracterizando um

jogo de planilha, através de maquiagem a proposta.

Consta da clausula 4.2.8 item C itens que cada PA deve ter para o pleno atendimento do

objeto licitado:

vl Cada “PA’'s” tém um scanner de mesa fornecido pela
CONTRATADA,;

VI Cada “PA’s” tém certificado digital proprio fornecido pela
CONTRATADA,;

Temos ainda outras exigéncias no Item D:

d) Dos equipamentos de scanners de mesa:
| Sera de responsabilidade da CONTRATADA, durante a vigéncia
do Contrato Administrativo, o fornecimenio de scanners de
mesa;
Il Sera disponibilizado um scanner de mesa para cada “PA”,

totalizando 4 (quatro) equipamentos;

Por fim, prevé a Clausula 4.2.9:

. ACONTRATADA devera prover uma solugao de Gerenciamento
de Atendimento ao Publico capaz de organizar e monitorar o
atendimento, contendo os seguintes recursos:

v Organizar os beneficidrios por ondem de chegada;

¥ Organizar por demanda de servigos;

¥~ Organizar por niveis de prioridade;

¥ Gerenciar o tempo de espera;

v Gerenciar a produtividade dos atendentes em tempo
real;

¥ Medir a qualidade do atendimento por meio da
manifestag&o do beneficiario;

¥ Gerar relatérios técnicos e gerenciais.

L. O sistema devera ser composto por modulos de hardware
(painel eletrénico, dispositivo de coleta de opinido, totem de
solicitagdo de senhas e mini impressora) e de software
(Supervisor, Atendente, Agendamento, Configurador) e possuir
configuraggo flexivel e escalonavel, de modo a disponibilizar
todas as funcionalidades necessarias para o controle do

atendimento;

Conforme documento entreqgue em 05/07:

Planilha_de_Custos_e_Formacédo_de_Preco_tel. CRM_-_supervisor
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QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO (ANTES DE TRIBUTOS, CUSTOS INDIRETOS E LUCRO)
RS
A Madule 1 — Composicdo da Remuneragdo 2.148,711
B Maodulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios 541,11
C Médulo 3 — Insumos Diversos 146,03
D Madule 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas 1.426,99
TOTAL DO CUSTO POR EMPREGADO (ANTES DE C.T.L) 4.262,83
Planilha_de_Custos_e_Formacédo_de Preco_tel. CRM_-_call_center
MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS
3 Insumos Diversos Valor (R$)
A___|Uniformes 146,03
EQUIPAMENTOS
Computadores 4.000,00
Mesas 500,00
Scanar 1.000,00
Treinamentos 300,00
Videos 400,00
Sistema de controle 500,00
Certificado Digital 500,00
TAL 7.346,03
RATEADO PARA 04 COLABORADORFES 1.836,51
B Quitros (especificar)
SUBTOTAL Il - INSUMOS DIVERSOS 3.305.71
Comparando com 42 alteracéo da documentacdo apresentada em 19/07:
Planilha_de_Custos_e_Formacédo_de Preco_tel. CRM_-_supervisor
MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS
3 Insumos DiversosZ Valor (R$)
A Uniformes 110,67
C Treinamentos 264,20
D Sistema de Videos 500,00
E Sistema de controle de Sengas 500,00
F software 600,00
G Certificade Digital 397,20
B Qutros (especificar) .
SUBTOTAL lll - INSUMOS DIVERSOS 2.372,06
Planilha_de_Custos_e_Formacdo_de Preco IPAJM - ATENDIMENTO
MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS
3 Insumos DiversosJ Valor (R$)
A Uniformes 212,33
B Scanar 300,00
c Treinamentos 264,20
D Sistema de Videos 500,00
E Sistema de controle 500,00
F software 500,00
G Certificado Digital 397,20
SUBTOTAL Il - INSUMOS DIVERSOS 2.673,73

Be

Para a PA de Supervisor ndo havia nenhum equipamento orcado inicialmente, o que

demonstra erro de precificagéo.

E ainda, temos erros grosseiros que induzem a um suposto superfaturamento, eis que, 0
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Scaner que na precificacdo de 05/07, custava R$1.000,00(mil reais), ap6s a quarta
retificacdo da proposta, 0 mesmo equipamento passou a custar R$300,00(trezentos reais).
O Video que custava R$400,00(quatrocentos reais) passou a custar R$500,00(quinhentos
reais), e o Certificado Digital que antes custava R$500,00(quinhentos reais) passou a

custar R$397,20(trezentos e noventa e sete reais e vinte centavos).
Né&o bastassem todos esses erros substanciais, a licitante vencedora ainda cotou uniformes
com precos distintos entre os cargos de Supervisor e Atendente, sem que haja tal distingdo

no Edital.

3) Erro no percentual de impostos devidos:

Por qualquer prisma que se analise as inUmeras propostas apresentadas pela licitante

declarada vencedora, melhor sorte ndo assiste a mesma.

Pois bem, mesmo apds o IPAJM aceitar 4 alteracGes da planilha de Custos, a mesma
permanece incorreta, no que tange aos percentuais de PIS e COFINS devidos, tem-se que

a empresa vencedora langou os mesmos em 1% e 6%, respectivamente:

Cc |Tri|)ulos (sobre Total do Custo por Empregado Antes de C.T.L + Subtotal de Custos Indiretos e Lucro)
Esfera Sigla Tributo % RS
COFINS 6,00% 509,77
C.1 - Tributos federais { Lucro Real ) PIS 1,00% 84,96
IRPJ 0,00%

Contudo, os percentuais corretos seriam de 3% de COFINS e 0,65% de PIS.

De acordo com o Art. 30 da Lei n°® 10.833: Os pagamentos efetuados pelas pessoas
juridicas a outras pessoas juridicas de direito privado, pela prestacdo de servicos de
limpeza, conservacao, manutencédo, seguranca, vigilancia, transporte de valores e locacéo
de mao-de-obra, pela prestacdo de servicos de assessoria crediticia, mercadoldgica,
gestdo de crédito, sele¢do e riscos, administracdo de contas a pagar e a receber, bem como
pela remuneracdo de servicos profissionais, estdo sujeitos a retencdo na fonte da
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL, da COFINS e da contribuicdo para o
PIS/PASEP.

e
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Art.31. O valor da CSLL, da COFINS e da contribuigdo para o PIS/PASEP, de que trata
o art. 30, serd determinado mediante a aplicacdo, sobre 0 montante a ser pago, do
percentual de 4,65% (quatro inteiros e sessenta e cinco centésimos por cento),
correspondente a soma das aliquotas de 1% (um por cento), 3% (trés por cento) e 0,65%

(sessenta e cinco centésimos por cento), respectivamente.

8 1o As aliquotas de 0,65% (sessenta e cinco centésimos por cento) e 3% (trés por cento)
aplicam-se inclusive na hipotese de a prestadora do servico enquadrar-se no regime de

ndo-cumulatividade na cobrancga da contribuicdo para o PIS/PASEP e da COFINS.

4) Nao atendimento ao item 19.6 do Edital:

19.6 - No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro poderé sanar erros ou

falhas que né&o alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade

juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,

atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificac&o.
As alteracdes apresentadas acima, comprovam que ndo s6 houve uma alteracdo
substancial da proposta, como foi oportunizado corrigir as precificacfes, em prazo muito
superior ao permitido no Edital, e também nédo houve despacho fundamento pelo IPAIJM,
justificando o motivo do aceite das alteracdes realizadas conforme exigéncia do proprio

Edital;

Outro ponto que merece destaque é que a Recorrente ndo teve a mesma oportunidade

gue a empresa SERVILIMP SERVICOS DE CONSERVANGAO E LIMPEZA DE VITORIA LTDA, pois,

apesar do edital ndo exigir CNAE especifico ou sequer fazer qualquer mencdo e
vinculacdo ao objeto da licitacdo e prever que é possivel a participacdo por atividade

similar, ndo foi solicitado e concedido prazo pela Comissdo deste certame a

Recorrente a inclusdo de CNAE a atividade desejada ao objeto da licitacao.

Mesmo tendo a certeza que a atividade existente no CNAE da Recorrente corresponde a
atividade similar ao objeto da licitacdo, a Recorrente ja buscou alterar o seu contrato
social e incluiu o CNAE 82.11-3-00 que se refere a Servigos combinados de escritorio e
apoio administrativo, mas conforme entendimento do TCU o CNAE néo pode interferir
na habilitacdo e sim a comprovacdo da capacidade técnica que foi atestada que a

Recorrente esta apta a atender ao objeto da licitag&o.
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N&o estamos aqui a defender o rigorismo excessivo, engessado, sem que haja a
possibilidade de saneamento da proposta apresentada, desde que, tal saneamento nao
configure jogo de planilha, como no caso em tela e nem venha ferir os principios da

legalidade e isonomia.

Além do que restou exposto, cogita-se a hipotese de um possivel jogo de planilhas, onde
é ofertado uma proposta subdimensionada para sagrar-se vencedor no certame, vindo,
logo ap6s a formalizacdo do contrato a ser firmado aditivo, para correcdo dos

quantitativos.

Sobre o tema, 0 TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO tem entendimento firme quanto
a ilegalidade do jogo de planilha, vejamos:

O julgamento de propostas pelo menor prego global, sem andlise dos precos
unitarios e sem estimativa de quantidades, pode conduzir a préatica de jogo de
planilha. Acérddo 8117/2011-Primeira Camara

As planilhas de custo constituem elementos integrantes da proposta dos
licitantes, independentemente do regime de execucdo adotado; ndo sdo pecas
meramente informativas, prestando-se, inclusive, a respaldar eventuais
variagdes de custos para efeito de reequilibrio econémico-financeiro dos
contratos, bem como para identificar a existéncia de 'jogo de planilha'.
Acdérddo 1805/2014-Plenério

Assim, por qualquer angulo que se analise, resta claro que a proposta apresentada
encontra-se dissociada do Edital e que sua correcdo sem a alteracdo dos valores unitarios
importara em elevagdo do valor final, o que ndo é permitido, devendo ser revista a deciséo
proferida no certame para reconhecer o erro constante da proposta apresentada pela

empresa declarada vencedora.

Nos valemos de entendimento do TRIBUNAL DE CONTAS DO ESPIRITO SANTO
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no Acérddo 00246/2019—PLENARIO, quanto ao jogo de planilhas:

A fixacdo de critérios para que se efetue a analise dos pregos unitarios
apresentados, independentemente de a analise pairar também sobre o menor
preco global proposto, é de suma importéncia, pois, pode determinar variacdes
significativas no tocante ao valor contratado, na hipétese de insurgirem-se
alteracBes quantitativas necessarias a serem feitas. Nesse sentido penso que
0S pre¢os unitarios ndo sdo irrelevantes quando a licitacdo versa sobre
empreitada por preco global, especialmente se houve necessidade de
alteracdes no curso da execucao do certame que necessite de, eventualmente,
alterar os quantitativos relacionados a itens identificados com sobrepreco, a

fim de evitar o chamado “jogo de planilhas”.

Portanto, conclui-se que a proposta padece de vicio insanavel, devendo a empresa

vencedora vir a ser desclassificada.

5. A EMPRESA SERVILIMP SERVICOS DE CONSERVANCAO E
LIMPEZA DE VITORIA LTDA POSSUI CNAE DE
TELEATENDIMENTO E FOI HABILITADA - OS DEMAIS OS CNAE’S
NAO SAO COMPATIVEIS COM O OBJETO PRINCIPAL DA
LICITACAO:

Analisando-se 0 CNAE da vencedora € nitido gque a licitante SERVILIMP SERVICOS
DE CONSERVANCAO E LIMPEZA DE VITORIA LTDA, identifica-se que possui
o0 mesmo CNAE da RECORRENTE, qual seja, “atividades de teleatendimento”,
sendo a referida empresa habilitada.

Os demais CNAE’S que estio contemplados no cartio de CNPJ da empresa
SERVILIMP SERVICOS DE CONSERVANCAO E LIMPEZA DE VITORIA
LTDA néo possui semelhanca com o objeto da licitacdo, logo, ndo sdo compativeis com
0 OBJETO PRINCIPAL DA LICITACAO. Abaixo colaciona-se o cartido de CNPJ da
empresa SERVILIMP SERVICOS DE CONSERVANCAO E LIMPEZA DE
VITORIA LTDA para melhor compreensio:

e
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WOMERD DOE HSCRICAG A & [y | DATA OE ABERTURA
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MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
SERVILIMP SERVICOS DE CONSERVACAOQ E LIMPEZA DE VITORIA LTDA

TITULD DO ESTABELECIMENTO [NOME DE FANTASIA) PORTE
SERVILIMP DEMAIS

CODIG0 E DESCRICAD DA ATIVIDADE ECORUMICA PRINCIPAL
81.11-7-00 - Servigos combinados para apeio a edificios, exceto condominios prediaiz

CODIZ0 E DESCRICAD DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

38.11-4-00 - Coleta de residuos ndo-perigozos

49.29.9-01 - Transporte rodoviario coletivo de passageiros, sob regime de fretamento, municipal
68.22-6-00 - Gestdo e administragdo da propriedade imobilizria (Dispensada *)

71.12-0-00 - Servigos de engenharia (Dispensada )

78.30-2-00 - Fornecimento e gestio de recursos humanos para terceiros

81.12-5-00 - Condominios prediais

81.29-0-00 - Atividades de limpeza ndo especificadas anteriormente

£1.30-3-00 - Atividades paisagisticas

£2.19-9-01 - Fotocopias (Dispensada *)

82.19-9-99 - Preparacdo de documentos e servigos especializades de apoio administrativo ndo especificados
anteriormente (Dispensada *)

82.20-2-00 - Atividades de teleatendimento (Dispensada *)

96.09-2-99 - Dutras atividades de servigos pessoais ndo especificadas anteriormente

CODIE0 E DESCRIGAD DA NATUREZA JURIDICHA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURD HOMERD COMPLEMENTO

R MILTON MANOEL DOS SANTOS &20 LOJA: 01;

CEF BAIRRODIZTRITO MUMICIETD [
29.090-110 JARDIM CAMEURI VITORIA ES

A atividade principal da empresa declarada vencedora no certame € apoio a edificios, ou
seja, servicos gerais, tais como limpeza e zeladoria, sendo inclusive definido tais
atividades na missdo da empresa em sua pagina do  facebook,
https://www.facebook.com/servilimpservicos/photos/635707546615473

CA 1

VALORES
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https://www.facebook.com/servilimpservicos/photos/635707546615473

Isto ponderado, tem-se que o Tribunal de Contas da Unido j& lavrou o Acordao
642/2014-Plenério, enunciando que é imprescindivel a semelhanca entre o objeto social

e objeto licitado, conforme abaixo transcrito:

Para fins de habilitacdo juridica nas licitacbes, faz-se necessaria a
compatibilidade entre o objeto do certame e as atividades previstas

no contrato social das empresas licitantes.®

Neste ponto, importante esclarecer que a existéncia do requisito acima descrito nao
configura carater restritivo a competitividade do certame, mas apenas traduz a
necessidade de que a licitante interessada possua maestria na area de atuacgao exigida pelo
edital, formalismo este imprescindivel a evitar eventual prejuizo a Administracdo Publica

e a coletividade.

In casu, se a licitante SERVILIMP SERVICOS DE CONSERVANCAO E LIMPEZA
DE VITORIA LTDA néo possui os demais CNAE’S aptos para atendimento do objeto
ora licitado, tampouco comprovou capacidade técnica, porque foi habilitada como o
mesmo CNAE da RECORRENTE?? Observa-se que a empresa SERVILIMP
SERVICOS DE CONSERVANCAO E LIMPEZA DE VITORIA LTDA limita-se a
apresentar diversos atestados de limpeza, recepcionista, e servigos gerais, atividades essas
que ndo se assemelham ao objeto da licitacdo.

Portanto, ao permitir que a empresa SERVILIMP SERVICOS DE
CONSERVANCAO E LIMPEZA DE VITORIA LTDA participasse do certame vindo
a ser declarada vencedora esta Comissao Julgadora fere o principio da vinculagdo ao

instrumento convocatorio, padecendo de legalidade a decisdo do pregoeiro.

6. DA INDEVIDA INABILITACAO DA RECORRENTE - CNAE
COMPATIVEL COM O OBJETO LICITADO - ACORDAO DO TCU
571/2006 - SEGUNDA CAMARA, DEIXA CLARO QUE UMA EMPRESA
NAO PODERA SER EXCLUIDA DO CERTAME, APENAS POR NAO

8 TCU — Acorddo 642/2014-Plenério. Min. Rel. Augusto Sherman. Julg. em 19/03/2014.
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TER O CNAE ESPECIFICO DO OBJETO LICITADO NA SUA MATRIZ
SOCIAL — OBJETO SOCIAL COMPATIVEL COM O OBJETO DA
LICITACAO - ATESTADO COMPATIVEL COM O OBJETO
LICITADO.

Denota-se da decisdo que inabilitou a Recorrente que a mesma padece de legalidade,

explico melhor:

A Recorrente possui CNAE compativel com o objeto licitado, conforme se

comprova pela consulta ao site do IBGE, https://concla.ibge.gov.br/busca-online-

chae.html?option=com cnae&view=atividades&Iltemid=6160&tipo=cnae&chave=8220

-2%2F00&versao_classe=7.0.0&versao_subclasse=10.1.0, j& que, o_conjunto de

atividades associadas ao CNAE 8220-2/00, especialmente as atividades voltadas para

atendimento a clientes por terceiros, a habilita para participacdo no certame e pleno

atendimento ao objeto licitado;

Indicar a posicéo de cada cddigo na estrutura da CNAE, incluindo o desdobramento de subclasses CNAE e as Notas Explicativas de seu contetido
Atividades Estrutura
busca por palavra chave ou codigo classificacao —
§220-2/00 (7] CNAE-Subclasses 2.3

Subclasses encontradas: 13

Mostrar 100

w registros por pagina

8220-2/00

8220-2/00

8220-2/00
8220-2/00
8220-2/00

8220-2/00
8220-2/00
8220-2/00
8220-2/00

8220-2/00
82320-2/00
8220-2/00
8220-2/00

ATENDIMENTO A CLIENTES - SAC POR TELEFONE, POR TERCEIROS; SERVICO DE

ATENDIMENTO A CLIENTES POR TELEFONE; SERVICC PRESTADO POR TERCEIROS
CALL CENTER; SERVICO DE
CENTRAL DE ATEND TO POR TELEFONE; SERVICO PRESTADO POR TERCEIROS

CENTRAL DE RE( 5, SERVICO DE

CENTROS DE RECE D

CHAMADAS
CONSULTA SOBRE PRODUTOS POR TELEFONE; SERVICOS DE

Nesse sentido, cabe destacar a doutrina de Joel de Menezes Niebuhr (em Licitacdo
Publica e Contrato Administrativo. Curitiba: Editora Zénite, 2008. p. 222.):
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(...) a Lei n° 8.666/93, pelo menos no que tange a habilitagdo juridica, ndo
exige gue o documento constitutivo preveja expressamente que o licitante
se dedigue especificadamente a atividade correspondente ao objeto da

licitacdo. (...)(grifamos)

Conforme ensinamentos de Marcal Justen Filho (em Comentarios a Lei de licitagdes e
Contratos Administrativos. 16. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 553)

"(...) se_uma pessoa juridica apresenta experiéncia adequada e suficiente
para o desempenho de certa atividade, a auséncia de previsao expressa
desta mesma atividade em seu contrato social ndo pode ser empecilho a

sua habilitacao "(destaque nosso)

A situacdo aqui exposta é diversa da situacido da empresa declarada vencedora do

certame, que além de ndo ter CNAE compativel, ndo comprovou capacidade técnica

para execucdo dos servicos e realizou a precificacdo de forma incompleta e

incorreta.

A Recorrente comprovou expressamente sua capacidade técnica para

atendimento do objeto licitado (Atendimento a cliente), conforme atestado

colacionado a seguir, e, além disto, demonstrou que o CNAE que possui ¢ compativel

com 0 objeto licitado e repita-se o conjunto de atividades associadas ao

CNAE 8220-2/00, especialmente as atividades voltadas para

atendimento a clientes por terceiros, a habilita para participacdo no

certame e pleno atendimento ao objeto licitado, inclusive quanto a

utilizacdo das mesmas métricas de avaliacdo sobre a qualidade do

servico prestado, exigidas no Edital:
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

S/A A GAZETA, com sede na Rua Chafic Murad, 902, Monte Belo, \itéria/ES, CEP
29.053-315, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, inscritc no CNPJ
sob n® 28.133.619/0001-93, por seu representante legal no fim assinado, atesta para
os devidos fins de direito, a capacidade técnica da empresa IDEIA CONTACT CENTER
LTDA EPP, inscrita no CNPJ sob n® 35.701.561/0001-00, nas seguintes atividades:

Descricdo dos servigos: Prestagdo de servigos de ATENDIMENTO AO CLIENTE,
ininterruptamente de segunda a sexta de 08h as 18 h, aos sabados de 08h as 14h, e
feriados de 8h as 11h.

Local de prestacdo dos servigos: infraestrutura da CONTRATANTE.

Servigos: Atendimento ao cliente, incluindo Ddvidas, Vendas, Cobranga, Retencdo,
Pesquisas de Satisfagdo e demais atendimentos que se facam necessarios para
estreitar o Relacionamento do cliente com a CONTRATANTE.

Inicio das Atividades: Junho/2020 - vigente até a presente data.

v"  Quantitativo de funcionarios envolvidos: 10 Atendentes e 1 Supervisor
v"  Quantidade de avaliacfes positivas: 2021: 96% 2022: 96%

Mesmo ndo sendo o caso da Recorrente, pois 0 CNAE apresentado é compativel com o
objeto da licitacdo, pelas orientaces do TCU, extraida do ACORDAQO 571/2006 -

SEGUNDA CAMARA do TCU, uma empresa ndo podera ser excluida do
certame, apenas por nao ter o CNAE especifico do objeto licitado na sua
matriz social, a saber:

NUMERO DO ACORDAO

ACORDAO 571/2006 - SEGUNDA CAMARA
RELATOR MARCOS BEMQUERER

PROCESSO 000.773/2005-6 launch

TIPO DE PROCESSO REPRESENTACAO (REPR)
DATA DA SESSAO 14/03/2006

NUMERO DA ATA 07/2006 - Segunda Camara

“12. De fato, ndo estd expressamente consignado no contrato social o
servigo de transporte de pessoas almejado pela CNEN. Porém, constam
dos autos trés atestados de capacidade técnica apresentados pela Egel
que comprovam a prestacao dos servigos desejados para trés distintas
pessoas juridicas de direito pablico. (fls. 90, 99 e 100)

13. Se uma empresa apresenta experiéncia adequada e suficiente
para o desempenho de certa atividade, ndo seria razoavel exigir que
ela tenha detalhado o seu objeto social a ponto de prever

B
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B

expressamente todas as subatividades complementares a atividade
principal.” (Acordao n® 571/2006 — 2% Camara) (g. n.)” (destaque
nosso)

Nesse sentido, cabe destacar a doutrina de Joel de Menezes Niebuhr:

(...) a Lei_n°® 8.666/93, pelo menos no _que tange a habilitacdo
juridica, ndo exige que o documento constitutivo preveja
expressamente que o licitante se dedique especificadamente a
atividade correspondente ao objeto da licitacdo. (...) (NIEBUHR,

Joel de Menezes. Licitacao Publica e Contrato
Administrativo. Curitiba: Editora Zénite, 2008. p. 222): (destaque
nosso)

A prematura e infundada decisdo de inabilitacdo da Recorrente afronta a legalidade,
apega-se a um formalismo pernicioso e visa, Unica e tdo somente diminuir a ampla

competitividade, e além disto, deixa de considerar a proposta mais vantajosa para a

Administracdo, ndo tendo sido julgada em estrita conformidade com 0s principios

béasicos da legalidade e do julgamento objetivo, tendo incluido e tolerado condicGes

que comprometeram, restringiram e frustraram o seu carater competitivo,
estabelecendo exigéncias impertinentes e irrelevantes para a escolha da melhor
proposta para a execu¢do do objeto licitado, como foi a proposta da Recorrente.

7. DOS PEDIDOS:

Ante todo o0 exposto, requer a VVossas Senhorias seja 0 presente recurso conhecido e
provido, sendo reformada a decisdo que declarou a empresa SERVILIMP SERVICOS
DE CONSERVANCAO E LIMPEZA DE VITORIA LTDA vencedora do certame,
diante da afronta aos principios do formalismo, isonomia, vinculacdo ao instrumento
convocatério e da legalidade, devendo esta ser revista, sendo, por via de consequéncia,
declarada inabilitada a empresa supracitada, por restar provado o ndo atendimento a
exigéncias contidas no Edital e na legislagdo, principalmente pelo jogo de planilha

evidenciado e atestados apresentados que nao sao compativeis com o objeto da licitacdo.

Requer ainda seja revista a erronea decisao que inabilitou a Recorrente por restar provado

sua plena capacidade técnica para atendimento do objeto licitado, habilitando-se, para

Assinado de forma digital por FABRICIO PIRES

Pégina 29 de 30 FABRICIO PIRES on
DUARTE:07401062798 federtdoses.

3 1, ou=(em
ranco), cn=FABRICIO PIRES DUARTE:07401062798
Dados: 2022.07.27 12:42:39 -03'00"



tanto, pois compativel com o objeto licitado e repita-se o conjunto de atividades
associadas ao CNAE 8220-2/00, especialmente das atividades voltadas para atendimento
a clientes por terceiros, a habilita para participacdo no certame e pleno atendimento ao
objeto licitado, inclusive quanto a utilizacdo das mesmas métricas de avaliacdo sobre a
qualidade do servico prestado, sendo comprovado pelo atestado apresentado a sua

compatibilidade com o objeto da licitagdo, qual seja, atendimento ao cliente.
Desde ja a Recorrente alerta que se reserva no exercicio de perseguir seus direitos e
legitimos interesses por meio das vias pertinentes - inclusive por meio de representacao

perante o E. Tribunal de Contas do Espirito Santo e judicialmente, se necesséario.

Termos em que, respeitosamente,

Pede e espera deferimento.

Vitoria, ES, 27 de julho de 2022
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NOMERO DE INSCRIRO COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO | 23D e

MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL

IDEIA CONTACT CENTER LTDA

TiTULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
Fkkkkkkk EPP

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
82.20-2-00 - Atividades de teleatendimento

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda

74.90-1-04 - Atividades de intermediagcao e agenciamento de servigos e negécios em geral, exceto imobiliarios
80.20-0-01 - Atividades de monitoramento de sistemas de seguranga eletrénico

82.11-3-00 - Servigos combinados de escritorio e apoio administrativo

82.19-9-99 - Preparagao de documentos e servigos especializados de apoio administrativo ndao especificados
anteriormente

82.91-1-00 - Atividades de cobrancas e informagdes cadastrais

85.99-6-04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

AV NOSSA SENHORA DA PENHA 520 EDIF QUINTAO SALA 404

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
29.055-131 PRAIA DO CANTO VITORIA ES
ENDERECO ELETRONICO TELEFONE
DIRETORIA@IDEIACONTACTCENTER.COM.BR (27) 3191-9484

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

Fkkkk

SITUAGAO CADASTRAL

ATIVA 04/12/2019

DATA DA SITUAGAO CADASTRAL

MOTIVO DE SITUACAO CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL

Fdekdkkkk dekdkkkkk

DATA DA SITUAGAO ESPECIAL

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n° 1.863, de 27 de dezembro de 2018.
Emitido no dia 20/07/2022 as 16:05:09 (data e hora de Brasilia).
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IDEIA CONTACT CENTER LTDA
CNPJ N2 35.701.561/0001-00

12 ALTERACAO CONTRATUAL

Pelo presente instrumento particular de Alteragdo Contratual os abaixo assinados,

CARLOS ALESSANDRO SANTOS SILVA, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de
bens, advogado, portador da Cl n2 1144716 SSP/ES e CPF n2 034.845.477-58, nascido aos 01/12/1973,
filho de Lenar Barcelos Silva e Aurea Maria Santos Silva, residente e domiciliado a Rua Petrolino Cesar
de Moraes, n2 210, Casa 47, Mata da Praia, Vitoria/ES, CEP 29066-230, e;

FABRICIO PIRES DUARTE, brasileiro, casado sob o regime de comunhdo parcial de bens,
administrador, nascido em 30/12/1976, portador do Cl n2 1312071 SPTC/ES e do CPF n° 074.010.627-
98, residente e domiciliado na Rua Indcio Higino, n? 1170, apto 801B, Praia da Costa, Vila Velha/ES,
CEP 29101-094; Unicos sécios da sociedade empresaria limitada IDEIA CONTACT CENTER LTDA,
sediada na Av. Nossa Senhora da Penha, n2 520, Ed. Quint3o, Sala 404, Vitoria/ES, CEP 29055-131, e
documentos constitutivos devidamente arquivados na JUCEES sob o n? 32202602466 e no CNPJ n2
35.701.561/0001-00 resolvem de comum acordo alterar seu contrato social sob as clausulas e
condicbes seguintes:

CLAUSULA | - O capital social que é de RS 10.000,00 (dez mil reais), fica elevado nesta data para
RS 560.000,00 (quinhentos e sessenta mil reais), divididos em 560.000 (quinhentas e sessenta mil) quotas
no valor nominal de RS 1,00 (um real) cada uma. O aumento de RS 550.000,00 (quinhentos e cinquenta
mil reais) é oriundo de recursos préprios dos sécios que o integralizam a vista e em moeda corrente do
pais, na proporg¢do de suas quotas. Ficando o capital social distribuido da seguinte forma:

socios QUOTAS VALOR EM R$ %

CARLOS ALESSANDRO SANTOS SILVA 373.296 RS 373.296,00 66,66
FABRICIO PIRES DUARTE 186.704 RS 186.704,00 33,34
TOTAL: 560.000 R$ 560.000,00 100,00

CLAUSULA II - Altera-se o objeto social da empresa que passa a ser o seguinte: ATIVIDADES DE
TELEATENDIMENTO DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR SOB ENCOMENDA,;
ATIVIDADES DE INTERMEDIACAO E AGENCIAMENTO DE SERVICOS E NEGOCIOS EM GERAL EXCETO
IMOBILIARIOS; ATIVIDADES DE MONITORAMENTO DE SISTEMAS DE SEGURANCA ELETRONICO; SERVICOS
COMBINADOS DE ESCRITORIO E APOIO ADMINISTRATIVO; PREPARACAO DE DOCUMENTOS E SERVICOS
ESPECIALIZADOS DE APOIO ADMINISTRATIVO;  ATIVIDADES DE COBRANCAS E INFORMAGCOES
CADASTRAIS E TREINAMENTO EM DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E GERENCIAL.

E exercera as seguintes atividades:

CNAE N2 8220-2/00 - Atividades de teleatendimento;

CNAE N2 6201-5/01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda;

CNAE N2 7490-1/04 - Atividades de intermediacdo e agenciamento de servigos e negdcios em geral,
exceto imobiliarios;

CNAE N2 8020-0/01 - Atividades de monitoramento de sistemas de seguranca eletrdnico;

CNAE N2 8211-3/00 - Servicos combinados de escritdrio e apoio administrativo;

CNAE N2 8219-9/99 - Preparacdo de documentos e servigos especializados de apoio administrativo;
CNAE N2 8291-1/00 - Atividades de cobrangas e informacges cadastrais;

CNAE N2 8599-6/04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial.
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IDEIA CONTACT CENTER LTDA
CNPJ N2 35.701.561/0001-00

CLAUSULA Il — Apds procedidas as alteragdes constantes acima, fica o contrato social consolidado
sob as clausulas e condi¢Ges seguintes.

CONSOLIDACAO DO CONTRATO SOCIAL

CLAUSULA | - DO NOME EMPRESARIAL
A sociedade adota como nome empresarial: IDEIA CONTACT CENTER LTDA.

CLAUSULA II - DA SEDE

A sociedade tem sua sede no seguinte endereco: Av. Nossa Senhora da Penha, n2 520, Ed. Quint3o, Sala
404, Vitoéria/ES, CEP 29055-131.

CLAUSULA 11l - DO OBJETO SOCIAL

A sociedade tem por objeto social: ATIVIDADES DE TELEATENDIMENTO DESENVOLVIMENTO DE
PROGRAMAS DE COMPUTADOR SOB ENCOMENDA; ATIVIDADES DE INTERMEDIAGAO E
AGENCIAMENTO DE SERVICOS E NEGOCIOS EM GERAL EXCETO IMOBILIARIOS; ATIVIDADES DE
MONITORAMENTO DE SISTEMAS DE SEGURANGCA ELETRONICO; SERVICOS COMBINADOS DE
ESCRITORIO E APOIO ADMINISTRATIVO; PREPARAGAO DE DOCUMENTOS E SERVICOS ESPECIALIZADOS
DE APOIO ADMINISTRATIVO;  ATIVIDADES DE COBRANGAS E INFORMAGOES CADASTRAIS E
TREINAMENTO EM DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E GERENCIAL.

E exercera as seguintes atividades:

CNAE N2 8220-2/00 - Atividades de teleatendimento;

CNAE N2 6201-5/01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda;

CNAE N2 7490-1/04 - Atividades de intermediacdo e agenciamento de servicos e negdcios em geral,
exceto imobiliarios;

CNAE N2 8020-0/01 - Atividades de monitoramento de sistemas de seguranca eletronico;

CNAE N2 8211-3/00 - Servicos combinados de escritdrio e apoio administrativo;

CNAE N2 8219-9/99 - Preparacdo de documentos e servicos especializados de apoio administrativo;
CNAE N2 8291-1/00 - Atividades de cobrancas e informac6es cadastrais;

CNAE N2 8599-6/04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial.

CLAUSULA IV - DO INiCIO DAS ATIVIDADES E PRAZO DE DURAGAO
A sociedade iniciou suas atividades em 04/12/2019 e seu prazo de duracdo serd por tempo
indeterminado.

CLAUSULA V - DO CAPITAL
O capital social é RS 560.000,00 (quinhentos e sessenta mil reais), divididos em 560.000 (quinhentas e
sessenta mil) quotas no valor nominal de RS 1,00 (um real) cada uma, subscrito e totalmente integralizado
a vista e em moeda corrente do pais. Ficando o capital social distribuido da seguinte forma:

socios QUOTAS VALOR EM R$ %

CARLOS ALESSANDRO SANTOS SILVA 373.296 RS 373.296,00 66,66
FABRICIO PIRES DUARTE 186.704 RS 186.704,00 33,34
TOTAL: 560.000 R$ 560.000,00 100,00
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CLAUSULA VI - DA ADMINISTRAGAO

A administracdo da sociedade sera exercida pelos sécios CARLOS ALESSANDRO SANTOS SILVA e
FABRICIO PIRES DUARTE que representarao legalmente a sociedade e poderdo praticar todo e
qualquer ato de gestdo pertinente ao objeto social, assim como assinatura de documentos e cheques,
sempre em forma conjunta.

Paragrafo Unico. Ndo constituindo o objeto social, a alienacdo ou a oneracdo de bens imdveis depende
de autorizacao de todos os sécios.

CLAUSULA VII - DO BALANCO PATRIMONIAL

Ao término de cada exercicio, em 31 de dezembro,os administradores prestardo contas justificadas
de sua administracdo, procedendo a elaboracdo do inventario, do balango patrimonial e do balanco
de resultado econdémico, cabendo aos sdcios, os lucros ou perdas apuradas.

CLAUSULA VIII - DECLARACAO DE DESIMPEDIMENTO DE ADMINISTRADOR

Os Administradores declaram, sob as penas da lei, de que ndo estdo impedidos de exercer a
administracdo da empresa, por lei especial, ou em virtude de condenacdo criminal, ou por se
encontrar sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos
publicos; ou por crime falimentar, de prevaricagdo, peita ou suborno,concussdo, peculato, ou contra a
economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra normas de defesa da concorréncia,
contra as relagGes de consumo, fé publica, ou a propriedade.

CLAUSULA IX - DO PRO LABORE
Os sécios poderdo, de comum acordo, fixar uma retirada mensal, a titulo de pro labore para os sécios
administradores, observadas as disposicdes regulamentares pertinentes.

CLAUSULA X - DISTRIBUICAO DE LUCROS

A sociedade poderd levantar balangos intermediarios ou intercalares e distribuir os lucros evidenciados

Nnos mesmaos.

Paragrafo unico - A distribuicao dos lucros poderd ndao obedecer a participa¢do do sdcio desde que

aprovada em reunido.

CLAUSULA XI - DA RETIRADA OU FALECIMENTO DE SOCIO

Retirando-se, falecendo ou interditado qualquer sécio, a sociedade continuara suas atividades com os
herdeiros, sucessores e o incapaz, desde que autorizado legalmente. Nao sendo possivel ou inexistindo
interesse destes ou do(s) sdcio(s) remanescente(s) na continuidade da sociedade, esta sera liquidada
apods a apuracdo do Balango Patrimonial na data do evento. O resultado positivo ou negativo serd
distribuido ou suportado pelos sécios na proporg¢ado de suas quotas.

Paragrafo Unico - O mesmo procedimento serd adotado em outros casos em que a sociedade se
resolva em relacdo a seu sécio.

CLAUSULA XII - DA CESSAO DE QUOTAS

As quotas sdo indivisiveis e ndo poderdo ser cedidas ou transferidas a terceiros sem o consentimento
do outro sécio, a quem fica assegurado, em igualdade de condicBes e preco direito de preferéncia para
a sua aquisicdo se postas a venda, formalizando, se realizada a cessdo delas, a alteragdo contratual
pertinente.
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CLAUSULA XIlI - DA RESPONSABILIDADE
A responsabilidade de cada socio é restrita ao valor das suas quotas, mas todos respondem
solidariamente pela integraliza¢do do capital social.

CLAUSULA XIV - DA REGENCIA SUPLETIVA
Por este ato determina-se a regéncia supletiva da sociedade pelo regramento da soiedade anénima,
conforme dispde o paragrafo unico do art. 1.053 do Cédigo Civil.

CLAUSULA XV - PORTE EMPRESARIAL

As sdcias declaram que a sociedade se enquadra como Empresa de Pequeno Porte - EPP, nos termos
da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, e que ndo se enquadra em qualquer das
hipoteses de exclusdo relacionadas no § 42 do art. 32 da mencionada lei. (art. 39, Il, LC n2 123, de
2006).

CLAUSULA XVI - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Vitdria/ES, para qualquer acdo fundada neste contrato, renunciando-
se a qualquer outro por muito especial que seja.

E por estarem em perfeito acordo, em tudo que neste instrumento particular foi lavrado, obrigam-se

a cumprir o presente ato, e assinam o presente instrumento em uma Unica via que sera destinada ao
registro e arquivamento na Junta Comercial do Estado do Espirito Santo.

Vitoria/ES, 13 de julho de 2022.

CARLOS ALESSANDRO SANTOS SILVA

FABRICIO PIRES DUARTE
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ASSINATURA ELETRONICA

Certificamos que o ato da empresa IDEIA CONTACT CENTER LTDA consta assinado digitalmente por:

IDENTIFICAGAO DO(S) ASSINANTE(S)

CPFICNPJ Nome
03484547758 CARLOS ALESSANDRO SANTOS SILVA
07401062798 FABRICIO PIRES DUARTE

JUCEES

w

A val i dade deste docunento,

CERTI FI CO O REG STRO EM 20/ 07/ 2022 14:57 SOB N° 20221149830.

PROTOCOLO. 221149830 DE 20/ 07/ 2022.

CODI GO DE VERI FI CAGAO. 12209416013. CNPJ DA SEDE: 35701561000100.
NI RE: 32202602466. COM EFEI TOS DO REA STRO EM 13/ 07/ 2022.

| DEI A CONTACT CENTER LTDA

PAULO CEZAR JUFFO
SECRETARI O- GERAL
www. si mpl i fica. es. gov. br

se inpresso, fica sujeito & conprovacdo de sua autenticidade nos respectivos portais,
i nformando seus respectivos co6di gos de verificagéo.



