GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
IPAJM

Processo n° 2022-M67J1
Ao GPE,
Senhor Presidente Executivo,

Trata-se de processo visando a contratagdo de servigo de relacionamento com
clientes/usuarios, dividido em 2 (dois) Lotes, que em sintese destinam a i) servigos
técnicos, operagcdo e gestdo continuada de Central de Relacionamento com
clientes/usuarios, para atendimento telefénico e multimeios, com disponibilizagao de todos
0S recursos necessarios, € ii) servicos de atendimento presencial nas dependéncias da
CONTRATANTE, que contemplara o fornecimento de m&o de obra e dos recursos
necessarios para o devido funcionamento.

No que tange ao Lote 2, apds a fase de lances, foi aberto prazo para a primeira colocada,
empresa IDEIA CONTACT CENTER LTDA, apresentar a documentagao de habilitagao,
conforme item 17.2 do Edital Licitatério. Contudo, a Comissdo Permanente de Licitacéo e
Pregéao inabilitou a empresa, sob a justificativa de que no contrato social apresentado o
objeto social ndo era compativel com o objeto da Licitagdo, conforme exigido no Edital
002/2022, 1 — DA HABILIDACAO (ANEXO Il — EXIGENCIAS PARA HABILITACAO), nos
seguintes termos:

“] - DA HABILITACAO

Os documentos necessarios a habilitagdo deverdo estar com prazo vigente, a
exce¢do daqueles que, por sua natureza, ndo contenham validade, e poderdo ser
apresentados em original, por qualquer processo de copia autenticada por servidor
da unidade que realizara o Pregdo, ou publica¢do em orgdos da imprensa oficial,
ndo sendo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documento” em
substitui¢do aos documentos requeridos neste edital.

Devera estar prevista no Estatuto ou Contrato Social da licitante a autorizacdo
para empreender atividades compativeis com o objeto desta Licitacdo.”
(Grifo nosso)

Na sequéncia, a segunda colocada, empresa SOLLO BRASIL CONTACT CENTER &
TECNOLOGIA LTDA, também foi inabilitada, tendo em vista ter deixado de apresentar,
dentro do periodo exigido no Edital, o ato constitutivo, estatuto ou contrato em vigor
devidamente registrado.

Assim, foi declarada vencedora a terceira colocada, a empresa SERVILIMP SERVICOS
DE CONSERVACAO E LIMPEZA DE VITORIA LTDA, tendo sido oportunizada as demais
participantes a intencao de recorrer e aberto o prazo de trés dias uteis para apresentar as
razdes de recurso, conforme Ata parcial (peca #365).
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Com isso, a empresa IDEIA CONTACT CENTER LTDA apresentou, tempestivamente,
suas razdes recursais, em seguida foram apresentadas contrarrazbes pela empresa
SERVILIMP SERVICOS DE CONSERVACAO E LIMPEZA DE VITORIA LTDA também
tempestivamente.

Ocorre que, ao analisar o recurso, surgiram duvidas juridicas quanto a dois pontos
argumentados no recurso, 0os quais passamos a explicitar.

A recorrente suscita que a empresa SERVILIMP ndo comprovou a aptidao para execugao
do objeto descrito no Lote 2, infringido o item 4.2.12 do Termo de Referéncia.

Verifica-se que a empresa SERVILIMP apresentou os atestados acostados as Pegas
#295/307 e que a referida clausula exige da empresa vencedora o seguinte:

4.2.12. CAPACIDADE TECNICA OPERACIONAL

a) Apresentagéo de, no minimo, 1 (um) atestado de aptiddo da empresa licitante
para execugcdo de Prestagcdo de Servicos de Atendimento Presencial e/ou
Atendimento ao Cliente, compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia
(Lote 2), em caracteristicas, quantidades e prazo que permitam atestar a
capacidade de atendimento (mao-de-obra), fornecido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado.

I. O atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
para as quais tenha prestado o servigo Atendimento Presencial, devera evidenciar
a sua capacidade e experiéncia;

Il. No atestado devera conter o quantitativo de atendentes envolvidos,
além de possuir um periodo minimo de duragdo acima ou igual a 12 (doze) meses;

[ll. Conforme estabelece o art. 30 da Lei Federal n® 8.666/1993, o atestado
de aptiddo tem por objetivo avaliar a experiéncia da licitante na prestacao de
servicos pertinentes e compativeis com o objeto da licitagdo, tanto em
caracteristicas quanto em quantidades;

IV. Os 12 (doze) meses exigidos correspondem ao tempo necessario para
avaliagao do desempenho das atividades compativeis com os servigos descritos
neste Termo de Referéncia;

V. O periodo exigido n&o restringe o Certame, uma vez que a maioria dos

Contratos do género possui a vigéncia de no minimo 12 (doze) meses.

Assim, considerando que os atestados apresentados dizem respeito apenas a mao de
obra compativel com o objeto, tem-se a questionar se a disposicdo da clausula de
capacidade técnica do edital contempla a exigéncia de que a empresa vencedora ateste,
além da capacidade de atendimento (mdo de obra), a capacidade com as demais
caracteristicas do objeto do Lote 2, ou seja, a infraestrutura para o atendimento ao
segurado?

Outra duvida juridica a questionar se refere a compatibilidade entre o objeto social da
empresa IDEIA CONTACT CENTER LTDA e o objeto descrito no Lote 02.

Isso porque, o item 1, do Anexo |l exige que “devera estar prevista no Estatuto ou Contrato
Social da licitante a autorizagdo para empreender atividades compativeis com o objeto
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desta Licitagdo” (grifos nossos). Enquanto que o inciso Il, do artigo 30, da Lei n® 8.666/93,
dispde que é necessario a comprovacao de execucao de atividade pertinente e
compativel com o objeto.

Nesse sentido, considerando que o Contrato Social da empresa IDEIA CONTACT
CENTER LTDA juntado a Pecga #191, fls. 5/7, tem por objeto social “servigcos de
teleatendimento” e a fls. 16, da mesma Peca, consta atestado de capacidade técnica de
prestacdo de servico de atendimento ao cliente, na sede da contratante, com 10
atendentes e 1 supervisor, tem-se a questionar se, nos termos do ordenamento juridico
vigente, ha a possibilidade da Comissdo Permanente de Licitacdo e Pregdo revogar a
decisdo que inabilitou a referida empresa para declara-la como vencedora, ante a
compatibilidade do objeto social e do objeto do Lote 027

Portanto, solicito a V. Exa. o encaminhamento dos autos a GJP para resposta das duvidas
juridicas apresentadas.

Vitdéria, 03 de agosto de 2022.
RAFAEL PINA 2§Sftr1aldo dg :;XEE
DE SOUZA  pinaDr s0UzA
FREIRE:0948 FREIRE:09487089721

Dados: 2022.08.03
7089721 17:36:42 -03'00'

Rafael Pina de Souza Freire
Pregoeiro e Presidente da CPL
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