GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
IPAJM

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 008/2020

O INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO ESTADO DO ESPIRITO
SANTO, doravante denominado IPAJM, realizara licitagdo, na modalidade "Pregao
Eletrénico", sob o critério “menor precgo por lote”, por meio do site www.compras.es.gov.br,
para contratacdo de EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE
IMPRESSAO E REPROGRAFIA, COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTO, conforme
Processo n° 87264650, devidamente aprovado pela autoridade competente. O Pregéo
sera realizado por Pregoeiro e Equipe de Apoio, designados pela Portaria IPAJM N° 020-
S, publicada em 18/02/2020, nos termos da Lei 10.520/2002, e subsidiariamente da Lei
8.666/1993, e do Decreto estadual 2.458-R/2010, bem como da Portaria
SEGER/PGE/SECONT N° 049-R/2010, e demais normas pertinentes e condi¢cdes
estabelecidas no presente Edital.

1 - DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 - A sesséo publica de processamento do Pregdo Eletronico sera realizada por meio
da internet, mediante condi¢cbes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as
suas fases.

1.2 - Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro designado, por insercdo e
monitoramento de dados inseridos no aplicativo “Sistema Integrado de Gestéao
Administrativa — SIGA”, no endereco www.compras.es.gov.br, conforme indicado abaixo:

INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: AS 14:00 horas do dia 01/07/2020.
LIMITE PARA ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: AS 09:30 horas do dia 14/07/2020.
ABERTURA DAS PROPOSTAS: AS 09:50 horas do dia 14/07/2020.

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: AS 10:00 horas do dia 14/07/2020.

1.3 - Integram este Edital os seguintes anexos:

Anexo | — Termo de Referéncia

Anexo Il — Modelos do Edital

Anexo Il — Exigéncias de Habilitacdo

Anexo IV — Minuta de Termo de Contrato
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2-DO OBJETO

2.1 - O objeto deste Pregéo € a contratacdo de Empresa especializada na prestacao de
servicos de impressao e reprografia, com fornecimento de equipamentos, solugéo de
gestdo de impressao e bilhetagem, manutencdo preventiva e corretiva, bem como
reposicao de pecas e insumos, (exceto papel), conforme especificagcbes do Anexo | do
presente Edital.

2.2 - O recebimento do objeto se fard na forma estabelecida no Anexo | do presente Edital
e no instrumento contratual.

3 - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

3.1 - Na forma prevista no Termo de Contrato, a licitante vencedora devera prestar
garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratacao.

4 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 - As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo a conta do orcamento
proprio da Autarquia a cargo da conta da atividade n° 20.60.201.09.122.0002.2070,
Elemento de Despesa n° 3.3.90.39 do orcamento da (0) IPAJM para o exercicio de 2020.

5 - DOS PRECOS E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1-Os pregos serdo estabelecidos em conformidade com a proposta do licitante
vencedor, observadas as exigéncias deste edital, devendo estar inclusos todas as
espécies de tributos, diretos e indiretos, encargos sociais, seguros, fretes, material, mao
de obra, instalacdes e quaisquer despesas inerentes a execucao do objeto contratual.

5.2 - Os precos, a eventual revisdo e reajustes serao estabelecidos em conformidade com
o disposto no Anexo IV — Minuta de Termo de Contrato.

5.3 - Os pagamentos serao realizados em conformidade com o disposto no Anexo IV —
Minuta de Termo de Contrato.

6 - DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

6.1 - O prazo de vigéncia contratual tera inicio no dia subsequente ao da publicacédo do
resumo do contrato no Diario Oficial e tera duragéo de 12 (doze) meses.
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6.2 - A prorrogacao podera ser admitida nos termos do art. 57 da Lei 8.666/1993, mediante
prévia justificativa e autorizacdo da autoridade competente, devendo ser precedida, ainda,
de manifestacdo da Geréncia Juridica Previdenciaria do IPAJM.

6.3 - Ocorrendo a hipotese prevista no inc. IV do art. 57 da Lei 8666/1993, a duracéo do
contrato podera sofrer prorrogacao por sucessivos periodos, limitada a 48 (quarenta e
oito) meses, desde que cumpridas as formalidades acima indicadas e demonstrado, nos
autos, que a medida importard em obtencéo de precos e condicbes mais vantajosas para
a Administragao.

7 - DO PRAZO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS

7.1 - O prazo de validade das propostas sera de 60 (sessenta) dias corridos, contados da
data limite para o acolhimento das mesmas, conforme indicado neste edital.

8 - RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO
PREGAO

8.1 - O licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura
da proposta, atentando também para a data e horério fixados para inicio da disputa.

9 - REFERENCIA DE TEMPO

9.1 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessdo Publica
observarédo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia—DF e, dessa forma, seréo registradas
no sistema eletronico e na documentacgéao relativa ao certame.

10 - DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

10.1 - Poderao participar do processo os interessados que atenderem a todas as
exigéncias contidas neste Edital e seus anexos.

10.2 - Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo, interessados que se
enquadrarem em uma ou mais das situacdes a seguir:

10.2.1 - estejam constituidos sob a forma de consorcio;

10.2.2 - estejam cumprindo as penalidades previstas no art. 87, lll, da Lei
8.666/1993, desde que ndo haja disposicdo expressa limitando os seus efeitos a
esfera do ente sancionador;
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10.2.3 - estejam cumprindo a penalidade prevista no art. 87, 1V, da Lei 8.666/1993,
ainda que impostas por ente federativo diverso do Espirito Santo;

10.2.4 - estejam cumprindo penalidade prevista no art. 7° da Lei 10.520/2002,
desde que a deciséo proferida pelo ente sancionador amplie, expressamente, 0s
seus efeitos aos demais 6rgaos da Administracdo Publica Nacional.

10.2.5 - estejam sob faléncia, dissolu¢&o ou liquidagéo;

10.2.5.1 - Caso o licitante se encontre em processo de recuperacdo judicial ou
extrajudicial, deverd ser apresentada na fase de habilitacdo a sentenca
homologatdria do plano de recuperacéo judicial,

10.2.6 - ndo cumpram o disposto no art. 9° da Lei 8.666/1993 e alteracdes.

11 - REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

11.1 - O certame serd conduzido pelo Pregoeiro, que tera, em especial, as seguintes
atribuicdes:

11.1.1 - coordenar o processo licitatorio;

11.1.2 - receber, examinar e decidir as impugnacdes e consultas ao edital,
apoiado pelo setor responsavel pela sua elaboracéo;

11.1.3 - conduzir a sessado publica na internet;

11.1.4 - verificar a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos no
instrumento convocatorio;

11.1.5 - dirigir a etapa de lances;
11.1.6 - verificar e julgar as condi¢des de habilitacéo;

11.1.7 - receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a autoridade
competente quando mantiver sua decisao;

11.1.8 - indicar o vencedor do certame;

11.1.9 - adjudicar o objeto, quando ndo houver recurso, sendo que, em havendo
recursos, competira ao ordenador de despesas a adjudicacgao;

11.1.10 - conduzir os trabalhos da equipe de apoio;

11.1.11 - encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e
propor a homologacao.
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12 - DAS OBRIGACOES DOS LICITANTES

12.1 - Cabera ao licitante interessado em participar do pregédo, na forma eletrénica:

12.1.1 - credenciar-se, previamente, junto ao Cadastro de Fornecedores do
Estado do Espirito Santo — CRC/ES, por meio do sitio www.compras.es.gov.br,

para obtenc&o da senha de acesso ao sistema eletronico de compras;

12.1.2 - remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente por meio eletrénico, via

internet, a proposta e, quando for o caso, seus anexos;

12.1.3 - responsabilizar-se formalmente pelas transacfes efetuadas em seu
nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive
0s atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao érgao promotor da licitagcdo responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

12.1.4 - acompanhar as operagcdes no sistema eletronico durante o processo
licitatério, bem como manter endereco atualizado de correio eletrénico,
responsabilizando-se pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua

desconexao;

12.1.5 - comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da

senha, para imediato bloqueio de acesso;

12.1.6 - utilizar-se da chave de identificacdo (login) e da senha de acesso para

participar do pregao na forma eletronica;

12.1.7 - solicitar o cancelamento da chave de identificacéo (login) ou da senha de

acesso por interesse proprio;

12.1.8 - submeter-se as exigéncias do Decreto Estadual 2.458/2010, do Decreto
Estadual 2.849-R/2011, da Portaria SEGER n° 049-R, da Lei 10.520/2002 e,
subsidiariamente, da Lei 8.666/1993, assim como aos termos de participacéo e

condic¢des de contratacdo constantes neste instrumento convocatorio.

12.2 - O fornecedor descredenciado no CRC/ES tera sua chave de identificacdo e senha

suspensas automaticamente.
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13 - DO CREDENCIAMENTO NO PROVEDOR DO SISTEMA

13.1 - Os licitantes deverao ser previamente credenciados perante o Governo do Estado
do Espirito Santo, por intermédio do site www.compras.es.gov.br, para obtencdo de
acesso ao sistema eletrénico de licitacao.

13.2 - O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de login e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, identificado pelo status “com certificado”.

13.3 - A chave de identificacdo e a senha poderdo ser utilizadas em qualquer pregéo
eletrbnico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou em virtude de sua
inabilitagdo perante o cadastro de fornecedores.

13.4 - A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente
ao provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

13.5- 0O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgao promotor da licitacdo, responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

13.6 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do
licitante ou de seu representante legal e a presungcdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacdes inerentes ao pregao eletrénico.

14 - DO_PEDIDO DE_ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO
EDITAL

14.1 - Até dois dias Uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatorio deste pregao.

14.2 - A impugnacao devera ser feita, de forma motivada, em campo proprio do sistema,
podendo ser anexados documentos digitalizados em formato “pdf”, ou protocolizada no
orgéo realizador do certame, de 9 as 18 horas, somente sendo aceitas impugnacdes
protocolizadas se assinadas pelo(s) impugnante(s).

14.3 - Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracéo deste edital,
decidir sobre a impugnacao no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.

14.4 - Caso o pregoeiro decida pela improcedéncia da impugnacédo ao ato convocatorio,
devera encaminhar o processo para a autoridade competente — ordenadora da despesa -
a guem competira, nesse caso, ratificar ou alterar a decisao do pregoeiro.

14.5 - Acolhida a impugnacédo contra o ato convocatorio, sera definida e publicada nova
data para realizacédo do certame
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14.6 - Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao ser
enviados ao pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado
neste edital, devendo o pregoeiro prestar o esclarecimento no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas.

14.7 - Qualquer modificagdo no edital serd divulgada pelo mesmo instrumento de
publicacdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteragcdo nao afetar a formulagdo das propostas.

15 - DA APRESENTACAOQO DA PROPOSTA

15.1 - Os licitantes deverdo encaminhar proposta com a descricdo do objeto ofertado e
com o prego, exclusivamente por meio do sistema eletronico, observando a data e o
horério limite para o seu acolhimento, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a
fase de recebimento de propostas.

15.1.1 - O licitante vencedor devera indicar a marca e o modelo do produto
oferecido, podendo anexar ficha ou catalogo dos produtos.

15.1.2 - A proposta da licitante devera considerar a tributacdo que efetivamente
incidir4 durante a execuc¢ao do contrato.

15.1.3 - As propostas deveréo indicar expressamente o preco global dos servicos
prestados, considerando o prazo de vigéncia inicial previsto para o contrato.

15.2 - A participacdo no pregédo eletrébnico dar-se-a pela utilizacdo da senha privativa do
licitante.

15.3 - Para participacdo no pregao eletrénico, o licitante devera manifestar, em campo
préprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao e que
sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio.

15.4 - A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacédo e proposta
sujeitard o licitante as sancfes previstas na legislacdo de regéncia, sem prejuizo de
qualquer sancéao criminal cabivel.

15.5 - Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

15.6 - ApOs a abertura da sessdo, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

15.7 - A proposta comercial vencedora devera ser apresentada no prazo referido no item
17.2, em conformidade com o modelo contido no Anexo Il, acompanhada de todos os
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documentos nele enumerados, observando-se 0 que se segue, sem prejuizo para as
demais instru¢des constantes deste edital e seus anexos:

15.7.1 - Digita-la, sem emendas, rasuras ou entrelinhas que venham a ensejar
davidas, reconhecendo a plena aceitacdo e aplicagdo, ao contrato, das normas e
critérios deste Edital;

15.7.2 - Assinar a proposta na parte final e rubrica-la em todas as suas folhas.

16 - DO JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

16.1 - Esta licitacdo sera julgada sob o critério de menor preco por lote.

16.2 - Aberta a sessdo publica, o pregoeiro verificard as propostas apresentadas,
desclassificando aquelas que ndo estejam em conformidade com o0s requisitos
estabelecidos no edital.

16.3 - A desclassificacdo de proposta sera fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

16.4 - As propostas contendo a descricdo do objeto, valor e eventuais anexos estarao
disponiveis na internet, no seguinte sitio eletrénico: (siga.es.gov.br).

16.5 - O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o pregoeiro
e os licitantes, que sera ativado a critério do pregoeiro.

16.6 - O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro,
sendo que somente estas participarao da fase de lance.

16.7 - Classificadas as propostas, considerando-se o critério de menor preco global, o
pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entéo os licitantes poderdo encaminhar
lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.

16.8 - No que se refere aos lances, o licitante sera imediatamente informado do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

16.9 - Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas neste edital.

16.10 - O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

16.11 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.
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16.12 - Durante a sesséo publica, os licitantes seréo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

16.13 - Na fase competitiva do pregédo, o intervalo entre os lances enviados obedecera a
seguinte regra:

16.13.1 - O menor lance registrado s6 podera ser coberto apos o intervalo de 3
(trés) segundos;

16.13.2 - ApOs enviar um lance, o licitante aguardara 20 (vinte) segundos para
envio do proximo, independentemente de ser ou ndo o melhor lance vigente;

16.13.3 - Caso o detentor do menor lance registrado tenha seu preco coberto por
outro licitante, ele passa a aguardar 3 (trés) segundos para envio de novo lance.

16.13.4 - A regra dos 3 (trés) segundos ndo se aplica aos lances superiores ao
menor lance registrado, que observarao a regra do item 16.13.2.

16.13.5 - Os lances enviados em desacordo com o0s itens anteriores serdo
descartados automaticamente pelo sistema.

16.13.6 - Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma
deverao ser desconsiderados pelo pregoeiro.

16.13.7 - Na hipotese do inciso anterior, a ocorréncia sera registrada em campo
proprio do sistema.

16.14 - Na fase competitiva da sesséo publica, o tempo normal de disputa sera encerrado
por decisdo do pregoeiro, 0 que devera ser comunicado aos licitantes com antecedéncia
minima de um minuto, iniciando-se, ap0s isso, o tempo aleatério de disputa no sistema.

16.15 - No decurso do tempo aleatério concedido pelo sistema para oferecimento de
lances, o sistema eletrénico encerrara, aleatoriamente, dentro de um periodo de até 30
(trinta) minutos, a recepcdo de lances, apd0s encerramento do tempo normal pelo
pregoeiro.

16.16 - ApOs o0 encerramento da etapa aleatéria de lances da sesséo publica, o pregoeiro
poderd encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o
critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢cbes diferentes daquelas previstas
no edital.

16.17 - Na hipotese de comparecer apenas 01 (um) licitante na sala de disputa, passar-
se-a, automaticamente, a fase de contraproposta.

16.18 - A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.
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16.19 - Logo apos a fase de lances, se a proposta melhor classificada néo tiver sido
ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte ou equiparada e houver
proposta apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte ou equiparada
igual ou até 5% (cinco por cento) superior a melhor proposta, proceder-se-a da seguinte
forma:

16.19.1 - A Administracdo declarara no sistema que ocorreu 0 empate descrito
acima e, desde ja, convocara a microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada melhor classificada para, no prazo de 05 (cinco) minutos apés a
convocacao, sob pena de decadéncia de seu direito de preferéncia, apresentar
nova proposta inferior aquela considerada originalmente vencedora do certame;

16.19.2 - Se, por motivo justificado, ndo for possivel informar a ocorréncia do
empate logo apoés a fase de lances, o pregoeiro devera informar aos licitantes a
data e a hora em que ird declarar a ocorréncia do empate e convocar a
microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada para exercer seu direito
de preferéncia nos termos do subitem anterior;

16.19.3 - Exercido o direito de preferéncia por microempresa, empresa de
pequeno porte ou equiparada convocada, sera esta considerada detentora da
melhor proposta no certame, devendo apresentar os documentos exigidos para
habilitacéo, nos termos do presente edital;

16.19.4 - O pregoeiro devera solicitar documentos que comprovem O
enquadramento da licitante na categoria de microempresa ou empresa de
pequeno porte, conforme regras estabelecidas neste edital;

16.19.5 - Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa, empresa de pequeno
porte ou equiparada que apresentou a melhor proposta, na forma dos subitens
anteriores, serdo convocadas as microempresas, empresas de pequeno porte ou
equiparadas remanescentes, observada a ordem classificatéria, para o exercicio
do direito de preferéncia;

16.19.6 - Caso nao ocorra a contratacao de microempresas, empresa de pequeno
porte ou equiparada nos termos dos subitens anteriores, serd declarada
vencedora a licitante que houver ofertado a proposta originalmente vencedora do
certame.

16.20 - No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o
sistema eletrénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

16.21 - Se a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo do pregdo na forma eletrbnica sera suspensa e reiniciada somente apos
comunicacao aos participantes, no endereco eletronico utilizado para divulgacéo.
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17 - DO PROCEDIMENTO DE HABILITACAO

17.1 - Encerrada a etapa de lances e negociacdo, o Pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relagéo ao estimado,
a sua exequibilidade e adequacdo do objeto e, depois, solicitara a apresentacao da
Proposta Comercial e seus anexos (Anexo Il.A) e dos Documentos de Habilitagédo (Anexo

1

17.2 - A Proposta Comercial e seus anexos e os Documentos de Habilitacdo deverao ser
apresentados no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados do primeiro dia Gtil posterior a
convocacao feita pelo Pregoeiro no sistema eletronico, facultando-se o envio por e-mail
em formato “PDF” cpl@ipajm.es.gov.br.

17.2.1 - Quando a Proposta Comercial e seus anexos e os Documentos de
Habilitacdo forem remetidos por meio eletrénico (e-mail), o Pregoeiro poderd, se
entender necessario, solicitar a apresentagdo na forma original ou por cépia, no
prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados do primeiro dia Util posterior a convocacéo
feita no sistema eletronico e por e-mail.

17.2.2 - Quando enviados por correio, deverad ser utilizado o SEDEX, com
REGISTRO e, se solicitado, dever4d o licitante fornecer o codigo para
rastreamento, sendo que exclusivamente se atendidas estas condi¢cdes o0 prazo
de entrega sera considerado atendido na data de postagem dos documentos.

17.2.3 - No caso de contratacdo em que se exija a apresentacao de planilhas de
composicdo de precos, o Pregoeiro podera, se entender necessério, solicitar
sejam encaminhadas também por e-mail, em arquivo em formato editavel, no
mesmo prazo fixado para a Proposta Comercial, com 0s respectivos valores
readequados ao lance vencedor.

17.3 - Como condi¢cdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo, o pregoeiro
verificard o eventual descumprimento das condi¢cdes de participacdo, especialmente
guanto a existéncia de sancdo que impeca a participagdo no certame ou a futura
contratacdao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

(a) Cadastro de Fornecedores do Estado do Espirito Santo - CRC/ES
(https://www.siga.es.gov.br/sqgc/faces/pub/sgc/tabbasicas/FornecedoresSancionadosP
agelList.jsp?opcao=todos).

(b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis).

17.3.1 - A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também em nome de seus sOcios majoritarios, por forca do art. 12 da Lei
8.429/1992, que prevé dentre as san¢bBes impostas ao responsavel pela pratica
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de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Pdblico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

17.3.2 - Constatada a existéncia de sancdo que inviabilize a participacdo ou
contratacao, o Pregoeiro reputara o licitante desclassificado, por falta de condicao
de participacao.

17.4 - Ap6s a verificacdo das condigbes dos itens antecedentes, os documentos de
habilitacdo serdo apreciados e, apOs analise, serd declarado vencedor o licitante
classificado em primeiro lugar, caso tenha atendido a todas as exigéncias do edital.

17.5 - A habilitacdo do licitante que se declarar cadastrado no CRC/ES, no que tange
exclusivamente aos documentos por ele abrangidos, sera verificada por meio de consulta
efetuada pelo Pregoeiro. O registro no CRC/ES néo dispensa o licitante de encaminhar
nos mesmos prazos os documentos ndo compreendidos no referido cadastro, ou que ja
estiverem vencidos.

17.6 - Em se tratando de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, a
comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista somente sera exigida para fins de
formalizacdo da contratacdo, mas o licitante devera apresentar toda a documentacao
exigida para efeito de tal comprovacdo, mesmo que esta apresente alguma restricéo,
observadas as regras do Anexo Il

17.6.1 - O motivo da irregularidade fiscal e trabalhista pendente, quando for o
caso, devera ficar registrado em ata, bem como a indicacdo do documento
necessario para comprovar a regularizacao.

17.7 - Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo érgado promotor do certame nos sitios
oficiais de érgdos e entidades emissoras de certiddes constitui meio legal de prova.

17.8 - Se a proposta ndo for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias de
habilitacdo, ou se recusar a assinar o contrato, 0 pregoeiro examinara a oferta
subsequente e a respectiva documentacéo de habilitacdo, na ordem de classificacéo, e
assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda as exigéncias do edital.

17.9 - Nas hipoteses previstas no item anterior, 0 pregoeiro podera negociar diretamente
com o proponente para que seja obtido melhor prego, tendo sempre como parametro a
menor oferta apresentada no certame.

18 - DOS RECURSOS E DA ATA DA SESSAO PUBLICA

18.1 - No minimo, com vinte e quatro horas de antecedéncia, o Pregoeiro devera
comunicar aos licitantes, por meio do sistema no qual a licitagcéo foi realizada e por e-mail,
data e hora em que declarara o vencedor do certame.
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18.2 - Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sesséo publica, de forma
imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencdo de recorrer,
qguando lhe sera concedido o prazo de trés dias Uteis para apresentar as razfes de
recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdes em igual prazo, que comecara a contar do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.

18.3 - A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto & intencdo de
recorrer, nos termos do item anterior, importara na decadéncia desse direito, ficando o
pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

18.4 - Para efeito do disposto no item anterior, manifestacdo imediata € aquela efetuada
via eletrbnica — internet -, no periodo maximo de 30 (trinta) minutos apdés o pregoeiro
comunicar aos participantes, por meio do sistema eletronico, o resultado da classificacao;
e manifestacdo motivada € a descricdo sucinta e clara do fato que motivou a licitante a
recorrer.

18.5 - O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

18.6 - No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacéo e classificacéo.

18.7 - Os recursos e contrarrazbes de recurso deverdo ser dirigidos ao Pregoeiro,
registrados em campo proprio e anexados documentos digitalizados em formato “pdf”.
Somente serdo aceitas raz0es assinadas pelos recorrentes.

18.8 - Todos os atos praticados durante a sesséo publica deverdo ser registrados em ata.

18.9 - A minuta da ata da sessé&o publica sera disponibilizada na internet para acesso livre,
imediatamente apos o0 seu encerramento. A versdo definitiva da ata sera disponibilizada
apos a adjudicacao do certame.

19 - DA ADJUDICACAO E DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

19.1 - Decididos o0s recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatério.

19.2 - Ap6s a homologacéo referida no item anterior, o adjudicatario serd convocado para
assinar o contrato no prazo de até 05 (cinco) dias uteis.
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19.3 - A Administrac&o podera prorrogar o prazo fixado no item anterior, por igual periodo,
nos termos do art. 64, § 1°, da Lei 8.666/1993, quando solicitado pelo licitante vencedor,
durante o seu transcurso, e desde que ocorra motivo justificado, aceito pelo ente promotor
do certame.

19.4 - Para a formalizacdo da contratacao, sera exigida a comprovacao das condi¢cdes de
habilitacdo consignadas no edital, as quais deverao ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato.

20 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 - Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei 10.520/2002, o licitante ou
adjudicatério que:

20.1.1 - Nao assinar o termo de contrato, quando convocado dentro do prazo de
validade da proposta;

20.1.2 - Nao retirar o instrumento que substitui o termo de contrato, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.3 - Deixar de entregar os documentos exigidos;
20.1.4 - Apresentar documento falso;

20.1.5 - Ensejar o retardamento da licitagao;

20.1.6 - Nao mantiver a proposta;

20.1.7 - Cometer fraude fiscal; ou

20.1.8 - Comportar-se de modo inidoéneo.

20.2 - Reputar-se-a comportamento inidéneo, exemplificativamente, os tipificados nos
arts. 90 a 97 da Lei 8.666/1993 e no art. 5° da Lei 12.846/2013, a declaracao falsa quanto
as condicdes de participacdo e quanto ao enquadramento como ME/EPP.

20.3 - O licitante ou adjudicatario que cometer qualquer das infrages discriminadas ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade penal e civil, as seguintes sangdes:

20.3.1 - Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor estimado para os lotes em
gue participou o licitante;
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20.3.2 - Impedimento de licitar e de contratar com a Administracdo Publica
Estadual pelo prazo de até 5 (cinco) anos, conforme o art. 7° da Lei n® 10.520/2002
e o art. 28 do Decreto 2.458-R/2010;

20.4 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancao de
impedimento.

20.5 - A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se além da
disciplina legal o disposto no termo de contrato ou no termo de referéncia quanto ao
procedimento e outras condicoes.

20.6 - As sanc0des por atos praticados durante a execucao do contrato estdo previstas no
termo de contrato ou no termo de referéncia.

21 - DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1 - O pregco maximo global admitido para o presente processo licitatorio € de:

Lote Unico — R$ 229.589,77 (duzentos e vinte e nove mil, quinhentos e oitenta e nove
reais e setenta e sete centavos)

21.2 - O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de
gualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicara
a imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o
vencedor, a rescisdo do contrato ou pedido de compra, sem prejuizo das demais sancdes
cabiveis.

21.3 - Ao apresentar a proposta, o licitante assume que esta fazendo isso de forma
absolutamente independente e que, acaso se apresente, em qualquer momento, a
formacado de cartel ou qualquer conluio, a Administracdo adotara os meios necessarios
para as devidas averiguacoes e as respectivas sancoes.

21.4 - E facultado ao Pregoeiro, ou & autoridade a ele superior, em qualquer fase da
licitagdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugéo do
processo, vedada a criacdo de exigéncia ndo prevista neste edital.

21.5 - Os licitantes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deveréao
fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagéo.

21.6 - Em caso de duvida quanto a autenticidade de assinatura constante em documento
apresentado por licitante, poder-se-a4 diligenciar no intuito de sana-la, inclusive
concedendo prazo para o reconhecimento de firma.
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21.7 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no
afastamento do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a
exata compreensdo da sua proposta.

21.8 - Os erros materiais irrelevantes serdo objeto de saneamento, mediante ato motivado
do pregoeiro.

21.9 - Em se tratando de licitacdo cujo objeto esteja agrupado em lotes, é possivel e licita
a adjudicacdo e homologacéo da licitac&o, por lote, ainda que o sistema eletrénico adotado
pela Administracdo Publica Estadual ndo esteja adequado para tanto, devendo constar
despacho fundamentado no respectivo processo administrativo, atestada a inexisténcia
de recurso pendente de apreciacao.

21.9.1 - Adjudicado o objeto e homologado o certame por lote, o Pregoeiro devera
providenciar a publicacao do resultado da licitagdo quanto ao respectivo lote e, no
momento oportuno, atualizar as informacdes no sistema eletrénico.

21.10 - As normas que disciplinam este Preg&o serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragédo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

21.11 - As decisdes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunicagao que comprove o recebimento ou, ainda,
mediante publicacdo no Diario Oficial do Estado.

21.12 - Os casos nao previstos neste Edital seréo decididos pelo Pregoeiro.

21.13 - A participacado do licitante nesta licitacdo, implica aceitacdo de todos os termos
deste Edital.

21.14 - Podera a autoridade competente, até a assinatura do contrato, excluir o licitante
ou o adjudicatario do certame, por despacho motivado, se, apés a fase de habilitacdo,
tiver ciéncia de fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao julgamento da licitagédo, que
revele inidoneidade ou falta de capacidade técnica ou financeira.

21.15 - A autoridade competente para aprovagdo do procedimento licitatorio somente
podera revoga-lo em face de razdes de interesse publico, por motivo de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo
anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, mediante ato
escrito e fundamentado.

21.16 - Os licitantes nao terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do
procedimento licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido
pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do ajuste.
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21.17 - No caso de desfazimento do processo licitatério, fica assegurada a ampla defesa
e o contraditorio.

Vitéria-ES, 19 de junho de 2020.

Alexandre Emannuel Cirne Silva
Pregoeiro / (IPAJM)
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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE IMPRESSAO E REPROGRAFIA, COM FORNECIMENTO DE
EQUIPAMENTOS, SOLUCAO DE GESTAO DE IMPRESSAO E BILHETAGEM,
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA, BEM COMO REPOSICAO DE
PECAS E INSUMOS (EXCETO PAPEL);

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos de outsourcing de impressao e
reprografia, abrangendo:

a) Fornecimento dos Equipamentos;

b) Solucéo de gestédo de impressao e bilhetagem;

c) Fornecimento de consumiveis e componentes (exceto papel);

d) Transporte, instalacdo e configuracéo dos equipamentos;

e) Capacitacdo no uso da solucdo de gestdo e na operagcdo dos
eguipamentos.

2. APRESENTACAO

O Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado do Espirito Santo (IPAJM),
autarquia estadual vinculada ao Poder Executivo, é responsavel pela
administracdo do Regime Préprio de Previdéncia do Estado do Espirito Santo
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(ES-Previdéncia), como gestor Unico, desde a implantacdo da Lei Complementar
282/2004.

O Instituto tem como competéncias a concessao e gestdo dos beneficios
previdenciarios de aposentadoria, pensdo por morte e auxilio reclusdo, bem
como arrecadacdo, investimentos e administracdo das contribuicdes
previdenciarias dos 0rgéos e servidores estaduais.

3. JUSTIFICATIVA

A presente contratacdo visa dar continuidade aos servicos de impressao e
reprografia do IPAJM, considerando tratar-se de servico essencial ao
desempenho das atividades institucionais deste 6rgao, pois diariamente sao
diversas as impressfes e/ou coépias de documentos cuja auséncia ou
indisponibilidade, mesmo que de forma temporéaria, produzira um impacto
substancial no exercicio das funcdes de seus servidores, bem como, no produto
final aos segurados.

Ressaltamos que esta contratacdo de empresa para Outsourcing inclui o
fornecimento de equipamentos, manutengao preventiva e corretiva, bem como
reposicao de pecas e insumos (exceto papel).

O IPAJM ja vem fazendo uso desta modalidade de contratacdo desde o ano de
2012, quando buscou adotar melhores préticas de gestdo com foco em qualidade
e economicidade, sob um novo contexto de governanca corporativa que permite
maior controle e transparéncia do gasto publico. Este modelo tem se
demonstrado bastante exitoso, pois desonera a administracdo da necessidade
de imobilizar ativos, adquirir insumos e realizar gastos com manutencao, pois
tem seu foco voltado para prestacao de servigo que deve ser executado baseado
em padrbes de qualidade pré-definidos. Sendo assim, este modelo de
contratacao torna-se fundamental e contribuira para a eficiéncia das rotinas
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administrativas do IPAJM, no proposito de melhorar a gestéo do servigo e elevar
ainda mais o nivel de disponibilidade do ambiente de impressao.

O Contrato n°® 009/2014 de Prestacdo de Servicos de Reprografia e Grafica
Rapida findou em 21/11/2019, entrando no aditivo por excepcionalidade. Esse
servico compde a disponibilizacdo de impressoras, insumos e servigcos graficos
gerais, como banners, adesivos, cartdes de visita etc. Também engloba a
elaboracdo de crachas, agendas e canetas personalizadas, entre outros.
Destaca-se que nesse modelo de Contrato o papel € disponibilizado pela
Empresa parceira, de maneira parcelada, ndo havendo necessidade da
aguisicdo do material por parte da Administracdo, nem do estoque de grandes
guantidades do referido insumo.

Ocorre que, em substituicdo a este tipo de Contrato, o Instituto optou pelo modelo
de Outsourcing de Impresséao, o qual ndo contempla o fornecimento de papel,
nem servicos graficos em geral. Logo, para atender a demanda de impresséao de
todas as unidades organizacionais, subsidiando o novo contrato de Outsourcing
de Impresséo, cabera a Administracdo a aquisicdo do papel, estocagem e
distribuicdo, conforme a demanda dos setores.

O guantitativo estimado, com referéncia no primeiro semestre de 2019, esta
referenciado no Anexo Il deste Termo de Referéncia.

A presente contratacdo seguira os preceitos da Norma de Procedimento —
SCL N° 004, da Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos —
SEGER, aprovada pela Portaria n°® 29-R/2018, a qual rege os processos de
compra de bens e contratacdo de servicos na Administracdo Estadual.
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SERVICO; TITULO: LOCACAO; SUBTITULO: IMPRESSORA MONOCROMATICA - FUNCOES:
IMPRESSORA, E COM FORNECIMENTO DE TONER, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA
DE EQUIPAMENTOS DE REPROGRAFIA, FORNECIMENTO DE TODOS OS INSUMOS
NECESSARIOS (EXCETO PAPEL); VELOCIDADE DE IMPRESSAO: MINIMO DE 35 ppm - TIPO 1.

01 171006 Equipamento 07

SERVICO; TITULO: LOCACAO; SUBTITULO: IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL LASER
MONOCROMATICA - COM MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA DE EQUIPAMENTOS DE
REPROGRAFIA, E FORNECIMENTO DE TODOS OS INSUMOS NECESSARIOS (EXCETO PAPEL);
1 VELOCIDADE DE IMPRESSAO: MINIMO DE 50 ppm - TIPO 2.

02 231589 Equipamento 15

SERVICO; TITULO: LOCACAO; SUBTITULO: IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL LASER
POLICROMATICA - COM MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA DE EQUIAPMENTOS DE
REPOGRAFIA, E FORNECIMENTO DE CONSUMIVEIS; VELOCIDADE DE IMPRESSAO: MINIMO
DE 30 ppm

03 163041 Equipamento 02

04 141765 | SERVICO DE IMPRESSAO; PRETO E BRANCO; PAPEL TAMANHO A4. Pagina impressa | 65.575'
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05

141766

SERVICO DE IMPRESSAO; COLORIDO; PAPEL TAMANHO A4.

Pagina impressa

7882

1lote 1, Item 04:

2 ote 1, Item 05:

Quantidade média mensal = 65.575 impressdes P/B

Quantidade média mensal = 788 impressées COLOR
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LOTE 01
4. FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS

4.1.0s equipamentos que devem ser disponibilizados para a execucao dos
servicos contratados estéo classificados nas seguintes categorias:

4.1.1. Tipo 1: Impressora Monocromatica 35 ppm,;
4.1.2. Tipo 2: Impressora Multifuncional Monocromatica 50 ppm;
4.1.3. Tipo 3: Impressora Multifuncional Policromética 30 ppm.

4.2.As exigéncias minimas referentes as especificacdes técnicas destes
equipamentos estao descritas no ANEXO | deste Instrumento.

4.3.Todos os equipamentos a serem fornecidos deverdo ser novos, nao
recondicionados e/ou remanufaturados, sem qualquer uso anterior.

5. DO QUANTITATIVO ESTIMADO

5.1. 0 quantitativo estimado para o atendimento das necessidades do IPAIJM
esta disposto no ANEXO Il, do presente instrumento.

5.2. A demanda e a previséo das quantidades tém como base o levantamento
efetuado pelo Nucleo de Tecnologia da Informacdo do IPAJM (NTI),
atualizando ao primeiro semestre de 2019.

5.3.0 Fornecedor fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais,
0s acréscimos que se fizerem nas contratacdes, no limite de até 25%
(vinte e cinco por cento) da quantidade maxima estimada de
fornecimento estabelecida neste instrumento.
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6. DOS PRAZOS

6.1. 0 licitante classificado devera comparecer para assinatura do contrato
em até 05 (cinco) dias uteis da convocacao.

6.2.0 prazo de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por igual periodo, de acordo com a legislacéo vigente.

6.3. A CONTRATADA devera estar apta para iniciar a prestacdo dos servigos
em até 10 (dez) dias Uteis, apds a publicacdo do resumo do contrato no
Diério Oficial do Estado.

7. DA VISITA TECNICA

7.1. As visitas técnicas, para conhecimento pleno das areas de execucao dos
servicos e fornecimento de subsidios com vista a elaboracdo de suas
propostas, sdo facultadas aos licitantes e, quando realizadas, deverdo
ser por responsavel técnico indicado expressamente pela empresa, com
o acompanhamento de servidor publico designado para essa finalidade.

7.2.0 fato de a empresa deixar de realizar as visitas, ora previstas, ndo sera
motivo para ndo assumir todas as obrigacdes pertinentes a esse objeto.

7.3.A visita técnica podera ser realizada em dia Gtil (segunda a sexta), das
09h as 18h, devendo ser acompanhada por um colaborador indicado pela
CONTRATANTE.

7.4. O agendamento da visita técnica deverd ser realizado junto a
Subgeréncia de Administracdo Geral — SAG, através dos contatos: (27)
3636-4163, 3636-4228, 3636-4231ou 3636-4231, ou através do
endereco de e-mail: sag@ipajm.es.gov.br.
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7.5.E facultado ao representante da empresa interessada, ao comparecer a
visita técnica, ser acompanhado de sua equipe de apoio, com no maximo
3 (trés) membros, devendo todos os integrantes portar documentos de
identificacdo pessoal original com foto.

8. DA PROPOSTA COMERCIAL

8.1. O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera entregar
a Proposta Comercial no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a
partir do encerramento da fase de lances, que devera conter:

8.1.1. Endereco completo da Licitante, o (s) nimero (s) do (s) telefone (s),
o endereco de e-mail atualizado para fins de contato.

8.1.2. Descricado detalhada do objeto, informando valor unitario e global,
em moeda nacional (em algarismo e por extenso), bem como as
especificacbes dos equipamentos que serdo utilizados para a
prestacdo dos servigos, como: marca, modelo, tipo, dimensoes,
fabricante, devendo anexar ficha ou catadlogo dos produtos para
andlise do Setor Solicitante.

8.2.0s valores da proposta comercial deverdo ter no maximo duas casas
decimais apds a virgula, e ndo poderdo exceder ao limite estabelecido no
edital.
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9. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

9.1. 0 recebimento e a aceitacdo dos servi¢os dar-se-a através de Ordem de
Servico (0.S.) que devera ser emitida pela CONTRATANTE, da seguinte
forma:

9.1.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no ato da sua
entrega, a cada demanda executada, para efeito de posterior
verificacdo da conformidade com as especificagbes constantes na
proposta comercial da CONTRATADA e de acordo com o Termo de
Referéncia.

9.1.2. Os servicos serdo recebidos definitivamente, por servidor ou
Comissdo Responsavel, designado pela administracdo, apds a
verificacdo da sua execucao (especificacdes, quantidade, qualidade,
marca, verificacdo da integridade, instalacéo e realizacdo de testes
de funcionamento, e outros dados pertinentes), mediante ateste em
Ordens de Servico (OS) emitidas pela CONTRATANTE,
respectivamente assinadas pela éarea demandante e/ou fiscal
responsavel, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, ap6s o recebimento
provisaorio.

9.1.2.1. Satisfeitas as exigéncias anteriores, 0 CONTRATANTE
emitird o Termo de Recebimento Definitivo do objeto.

9.1.2.2. Na hipotese de a verificacdo do recebimento definitivo ndo
ser procedida dentro do prazo fixado de 10 (dez) dias uteis,
reputar-se-a como realizada, consumando-se 0 recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo.

9.1.2.3. Caso as condicdes para o recebimento definitivo ndo sejam
atendidas pela CONTRATADA, ser4d elaborado pela
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CONTRATANTE um Termo de Recusa, no qual se consignarao
as desconformidades, e o prazo para a efetivacdo deste
recebimento sera interrompido, recomec¢ando sua contagem.

9.1.2.3.1. Identificadas as impropriedades para o recebimento
definitivo, a CONTRATADA devera substituir o objeto desta
contratacao no prazo previsto pela legislagao vigente.

9.2.0 recebimento, provisorio ou definitivo, ndo exclui a responsabilidade civil
da CONTRATADA pela solidez e seguranca no fornecimento dos
servigos contratados.

9.3. A entrega dos servi¢os contratados devera ocorrer no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis, contados da publicacéo do contrato.

10. DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO

10.1. A CONTRATADA devera disponibilizar de forma WEB, solucdes
que permitam ao CONTRATANTE visualizar dados do status dos
consumiveis (Kit de manutencdo, fusores, rolos, toners, cilindros,
reveladores, e outros considerados necessarios ao pleno funcionamento
dos equipamentos) para 0s equipamentos que possuem este controle.

10.2. Todos o0s equipamentos de impressdo deverdo ter,
obrigatoriamente, recurso de contabilizacdo de péaginas impressas e
copiadas pelo proprio hardware, para comparacdo com os resultados
obtidos pelo sistema de contabilizacdo e afericdo dos volumes
efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servicos.

10.3. A CONTRATADA devera instalar e configurar todos os softwares
de gerenciamento, bilhetagem, em um servidor ou dispositivo
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correspondente fornecido pela CONTRATANTE, com a devida liberagéo
de porta de comunicacao respeitando as politicas de seguranca do
Orgao.

10.4. Todos os equipamentos deverdo ser previamente cadastrados,
antes de serem enviadas as suas localidades, contemplando o nome da
localidade e seu respectivo endereco.

11. DO SISTEMA DE GESTAO E BILHETAGEM

11.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema informatizado
de gerenciamento de equipamentos em rede e atender as seguintes
caracteristicas minimas:

11.1.1. Realizar a contabilidade e o controle dos custos de
impressoes realizadas nas impressoras;

11.1.2. Relatar os tipos de servicos utilizados em cada equipamento
(quantidade de impressoes, digitalizacbes, quantidade de folhas
utilizadas).

11.1.3. Informar o usuario, os horarios de impressdo e cépia, as
impressoras utilizadas, o nome do documento, o total de impressoes
e coOpias por login, o nimero de péaginas impressas, 0 modo de
impressao (colorida ou monocromatica), o tamanho do papel, e o
custo para cada pagina impressa ou copiada.

11.1.4. Permitir a geracdo de relatorios especificos por usuario,
impressora, unidade administrativa.

Av. Cezar Hilal, 1345 — Santa Lucia — Vitéria — ES — CEP: 29056-083 — Tel.: 0800-2836640
www.ipajm.es.gov.br — ipajm@ipajm.es.gov.br

28/91



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
IPAJM

11.1.5. Permitir a ordenagcdo dos relatérios por unidade
administrativa demonstrando quantidade e custo das impressodes
seguras realizadas por area/setor.

11.1.6. Permitir a associacdo de usuarios a sua respectiva unidade
administrativa.

11.1.7. Permitir a utilizacdo de filtros nos relatérios por cor da
impressdo (colorida ou monocromatica), tipo de papel e origem
(cépia ou impressao).

11.1.8. Gerar analise interativa em rede, ou seja, permitir a
visualizacdo dos dados gerados através do sistema em rede para
gue possam ser obtidas informacdes sobre o consumo.

11.1.9. Permitir, no minimo, a exportacédo de dados e relatérios para
analise em formato Excel.

11.1.10. Realizar inventario automatico de impressora ou
multifuncional (entende-se por inventario o rastreamento automéatico
dos equipamentos conectados a rede).

11.1.11. Permitir a contabilizacao de paginas impressas/copiadas por
equipamento, diferenciando 0s custos envolvidos nos servicos
realizados em ilhas de impresséao e salas fechadas.

11.1.12. Disponibilizar gradfico e resumo para facilitar o
acompanhamento do ambiente de bilhetagem.

11.1.13. Permitir a Gestao off-line: caso haja perda da comunicacéo
com o servidor ou equipamento estiver desconectado da rede
interna, enviar automaticamente estes dados quando a comunicacéo
for restabelecida.
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12. DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE COTAS

12.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema para o
gerenciamento do controle de cotas de impressdo, atendendo as
seguintes caracteristicas minimas:

12.1.1. Permitir a definicdo de cotas por usuarios e grupos, por
quantidade ou valor.

12.1.2. Permitir o gerenciamento de administracdo de usuario em,
no minimo, oito niveis (ex.: Diretor, Gerente, Subgerente,
Coordenador, Usuério padréo, Contratadas, Estagiario, Temporario).

12.1.3. Oferecer aos usuarios selecionados, tais como
administradores de rede, acesso a modificar saldo e privilégio de
usuarios, visualizarem histérico do usuario, executar relatorios de
atividades.

12.1.4. Permitir o gerenciamento, contabilidade e monitoramento de
impressoras utilizadas.

12.1.5. Permitir a centralizacdo automatica de dados a partir da
CONTRATANTE e de todas suas demais unidades, bem como a
geracdo de relatérios integrados com os dados de todas estas
localidades.

12.1.6. Os relatérios deverdo ser customizados ou, possiveis de
otimizacdes, na finalidade de atribuir a CONTRATANTE a melhor
forma de gerenciar sua cota e impressoras.
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12.1.7. Os relatérios deverdo ser detalhados, consolidados em
gréaficos de utilizacdo por unidade, setor, impressora, usuario final.

12.1.8. Demonstrar o custo de impressao por pagina impressa por
usuario, por modalidade e detalhado por setor e unidade
administrativa;

12.1.9. Permitir consulta on-line do consumo
e cota restante do usuario/setor/unidade.
12.1.10. Possibilitar o remanejamento de cota para dentro dos

subitens de gerenciamento;

12.1.11. Permitir a exportacédo de dados para andlise em formato tais
como: MS Excel, CSV, e a exportacao de relatérios em formatos tais
como: PDF, MS Word e MS Excel.

12.2. Caso ocorra algum problema com o software automatizado,
responsavel pelo sistema e bilhetagem, a CONTRATADA tem o dever de
medir a bilhetagem, no 1° (primeiro) dia util do més, referente ao més
subsequente ao servigo prestado, garantindo o controle das impressdes
mensalmente.

12.3. A Planilha Demonstrativa, que detalha a prestacéo do servico no
més, deve ser ajustada de acordo com a necessidade do
CONTRATANTE.

12.4. A planilha demonstrativa deve ser enviada junto com a fatura para
pagamento do més referente ao servico prestado.
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13. DO MODO DE IMPRESSAO

13.1. A CONTRATADA devera implementar nos modelos de
multifuncionais a funcionalidade de Impresséo Retida por Senha.

13.2. Nos locais em que as Multifuncionais estiverem interligadas via
rede, a Impressédo Retida por Senha devera ser efetuada através de AD
ou LDAP do CONTRATANTE, cujas informacdes técnicas deverdo ser
fornecidas pelo IPAJM na fase de planejamento, ou funcionalidade
especifica do driver de impressao.

13.3. Nos locais em que nao for possivel interligar as multifuncionais e
impressoras em rede ou nao existir AD ou LDAP implementado, a
impressdo devera ser por funcionalidade de Impressdo Segura com o
cadastramento de senha.

13.4. Apods o envio do documento para impressao, devera ser permitida
a retirada do documento impresso em qualquer equipamento de ilha de
impressdo localizado no mesmo prédio, mediante autenticacdo do
USUuario.

14. DA ASSISTENCIA TECNICA

14.1. A assisténcia técnica dos equipamentos sera de responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive no tocante aos custos, e sera prestada,
durante todo o periodo contratual.

14.2. A assisténcia técnica durante o periodo contratual serd executada
‘on-site”, em qualquer um dos locais onde estiverem instalados os
equipamentos da CONTRATADA, localizados dentro dos limites do
Estado do Espirito Santo.
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14.3. O suporte técnico devera ser disponibilizado aos usuarios dos
servicos de impresséo de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h.

14.4. Caso haja a alteracdo do horario de atendimento do suporte
técnico, a empresa CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias corridos
para realizar os ajustes necessarios a implantacdo de mudanca de
horario.

14.5. A assisténcia técnica utilizara apenas pecas e componentes
originais.

14.6. A CONTRATADA devera fornecer obrigatoriamente suprimentos
originais e compativeis com os equipamentos instalados.

14.7. Para realizacdo das atividades de instalacdo, a CONTRATADA
devera obedecer as seguintes orientacfes com relacdo a normas de
execucao e seguranca do trabalho:

14.7.1. Manter seus funcionarios devidamente uniformizados,
identificados com crachas e utilizando equipamentos de seguranca
durante a execucgao das atividades de instalagéo;

14.7.2. A CONTRATADA devera executar as atividades de
instalacdo de forma a n&o afetar os servicos em funcionamento nos
locais de instalacdo, garantindo a continuidade desses servicos aos
seus usuarios;

14.7.3. A CONTRATADA devera comunicar previamente a
CONTRATANTE possiveis interrupcdes de outros servicos ou
parada de equipamentos, em decorréncia da execucdo das
atividades de instalacdo, para que sejam tomadas as devidas
providéncias.
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14.7 4. A instalagdo e a configuragdo do hardware e do software
serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA e serdo
acompanhadas e atestadas pelo fiscal técnico responsavel, lotado no
NTI/IPAIM.

14.8. A CONTRATADA devera apresentar previamente quaisquer
alteracbes relacionadas com a execucdo das atividades a
CONTRATANTE, para analise e aprovacao.

14.9. Toda solicitagdo de suporte emitida pela CONTRATANTE devera
ser registrada e controlada através de uma Central de Suporte a ser
disponibilizada pela CONTRATADA.

14.10. A CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Suporte que
deve abranger abertura e controle de incidentes, resolucdo de davidas
correlatas a solucdo implantada, assisténcia e suporte técnico,
exclusivamente em relacdo ao escopo deste instrumento.

14.11. Em relagdo as manutenc¢des dos equipamentos contratados, estas
deverédo ser preventivas e corretivas.

14.11.1. A manutencdo preventiva compreende a limpeza interna
geral e verificacdo das condi¢cbes de funcionamento das pecas e
componentes.

14.11.2. A CONTRATADA devera efetuar no minimo 03 (trés)
manutencdes preventivas anuais por equipamento contratado,
seguindo o cronograma de periodicidade das manutencdes, definido
pela CONTRATANTE.

14.11.3. A manutencdo corretiva compreende a eliminacdo de
defeitos ou problemas dos equipamentos e softwares, inclusive os

Av. Cezar Hilal, 1345 — Santa Lucia — Vitéria — ES — CEP: 29056-083 — Tel.: 0800-2836640
www.ipajm.es.gov.br — ipajm@ipajm.es.gov.br

34/91



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
IPAJM

ocasionados por problemas de operagdo (atolamento de papel,
ajustes de bandeja, etc.), promovendo as reparacdes necessarias,
mantendo-os em perfeito funcionamento.

14.12. Considera-se prazo para solucdo do problema o periodo
compreendido entre o horario de comunicacdo do chamado de suporte
técnico feito pela CONTRATANTE e o horario término da solucao,
guando o equipamento estiver em condicdes normais de operacao.

14.13. A CONTRATADA néo podera, em nenhuma hip6tese, negar-se a
registrar nenhum chamado relacionado ao equipamento instalado, ainda
gue se conclua, ao final, que a solucdo do incidente ndo seja de
responsabilidade do fornecedor/fabricante.

14.14. Todo Atendimento Técnico deverd ser registrado através de Ordem
de Servico - O.S.

14.15. A CONTRATADA criara quantas ordens de servico forem
necessarias para a execucédo do contrato.

14.16. A CONTRATADA deverad emitir um Relatério de Atendimento
Técnico, para cada chamado de suporte técnico, atendido e concluido,
no qual constem os horarios de chamado, de inicio de atendimento e de
conclusdo dos servicos, o numero da Ordem de Servico (O.S.), bem
como a identificacdo dos equipamentos que apresentarem defeito,
servicos executados, responsavel pelo servico e quaisquer outras
anotacgdes pertinentes.

14.17. Todas as aberturas e registro de chamados, bem como o
acompanhamento e conclusdo, deverdo ser feitos pela ferramenta
informatizada pela CONTRATADA:

Av. Cezar Hilal, 1345 — Santa Lucia — Vitéria — ES — CEP: 29056-083 — Tel.: 0800-2836640
www.ipajm.es.gov.br — ipajm@ipajm.es.gov.br

35/91



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
IPAJM

14.17.1. Todo chamado a ser aberto devera conter, minimamente, o
usuario solicitante, a localidade, o horéario de abertura pelo usuario,
inicio e término do atendimento do chamado, identificacdo da
impressora, numero de série do equipamento, a descricdo do
chamado e a solucéo aplicada.

14.18. Constatada a necessidade de remoc¢ao do equipamento das
instalagcbes da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera substitui-lo
imediatamente por outro idéntico ou superior, mediante prévia
comunicacdo e autorizacdo do gestor do contrato, e deixar o0
equipamento devidamente configurado e em pleno funcionamento.

14.19. N&o se admitird a substituicdo temporéaria de equipamento dos
locais sem documento comprobatdrio da CONTRATADA para fins de
controle, cujo modelo de documento devera ser formalizado junto a
CONTRATANTE até o inicio da implantacdo dos equipamentos
contratados.

14.19.1. Independente da substituicdo mencionada no paragrafo
anterior, a CONTRATADA devera substituir em até 02 (dois) dias
Uteis, sem ©6nus a CONTRATANTE, o0s equipamentos que
apresentarem problemas técnicos, em periodo de 30 (trinta) dias,
acima de 03 (trés) intervencbes de manutencdo corretivas
registradas.

14.19.2. Caso a CONTRATANTE necessitar a mudanca do
equipamento para outro local, sera obrigatorio o registro do chamado
para realocacao do equipamento ao novo endereco.

14.19.3. A transferéncia sera realizada sem 6nus a8 CONTRATANTE;
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14.19.4. O prazo méximo da CONTRATADA, para a realocacéo dos
equipamentos, € de no maximo 72 (setenta e duas) horas corridas,
considerando a regido da Grande Vitoria.

14.20. Caso seja necessaria a mudanca do modelo do equipamento, a
instalacao e configuracdo nos equipamentos da CONTRATANTE sera de
responsabilidade da CONTRATADA, sendo acompanhada pelo setor de
Tecnologia da CONTRATANTE.

14.21. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE um relatério
mensal consolidando todos os chamados e atendimentos ocorridos no
més, constando o setor, unidade, numero do chamado, local de
atendimento, data e horario de abertura do chamado e data e horario de
solucéo do problema.

14.22. Ao executar a manutencdo preventiva e/ou corretiva a
CONTRATADA devera registrar, com rigueza de detalhes, todas as
informagdes na O.S.

15. DA ABERTURA DE CHAMADOS

15.1. O prazo de atendimento para solugao do incidente/problema pela
CONTRATADA sera de:

15.1.1. 60 (sessenta minutos) para chamados classificados como
Nivel 01 — chamados por telefone e/ou correio eletrénico;

15.1.2. 06 (seis) horas uteis, contadas do horario de abertura do
chamado de suporte técnico, independentemente do local de
contratacdo, para chamados classificados como Nivel 02 -
chamados atendidos presencialmente.
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15.1.3. Para cumprimento desta clausula, 90% (noventa por cento)
dos chamados deverao ser atendidos dentro de 06 (seis) horas Uteis
e 0s 10% (dez por cento) restantes, em até 48 (quarenta e oito) horas
uteis.

15.1.3.1. Seréo consideradas horas uteis o periodo de 08:00 as 18:00
horas.

15.2. A CONTRATADA devera realizar a substituicdo do suprimento
reserva vazio (toner/cartucho de tinta/cera/fotocondutor ou
correspondente) no prazo de 12 (doze) horas.

15.3. Para abertura de chamados, a CONTRATADA devera
disponibilizar um canal de contato direto (telefones e enderecos
eletrébnicos). A CONTRATADA devera disponibilizar responsavel por
atender as demandas relacionadas a abertura dos chamados, que
podera ser:

15.3.1. Telefone do tipo DDG (0800)

15.3.1.1. No ato da abertura do chamado, por telefone, a
CONTRATADA deveré fornecer ao fiscal/suplente o n°® da O.S.

15.3.2. Endereco eletrénico (E-mail)

15.4. Os chamados deverdo ser realizados pelo gestor e/ou fiscal do
contrato, formalizando-os através de envio de e-mail &8 CONTRATADA,
cujo conteudo indicara o problema encontrado.
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15.5. A CONTRATADA deverd manter o gestor e/ou fiscal, que originou
o chamado, informado sobre o andamento da solicitacdo, seus
problemas e atividades que serédo executadas.

15.6. A CONTRATADA devera realizar o controle de todos os chamados
e todas as pendéncias a serem tratadas, por impressora, localidade,
prédio/setor e/ou unidade.

15.7. Os horarios para atendimento dos chamados realizados pelo
IPAJM, devem ocorrer no periodo de 08:00 as 18:00 horas, em dias Uteis.

15.8. Ao chegar ao local de atendimento, o técnico da CONTRATADA
devera ser acompanhado na execucdo dos servicos, por servidor
designado pelo IPAJM.

15.9. Ao atenderem o(s) chamado(s) o(s) técnico(s) da CONTRATADA
devera(ao) estar com o material de reposicéo e/ou portando ferramentas
adequadas e instrumentos de teste para executar diagnéstico e
manutencao no local.
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16. DOS NIVEIS DE SERVICOS

INDICADOR 01: ABERTURA DE CHAMADOS PARA MANUTENCAO

CORRETIVA

TABELA DE NIVEL DE SERVICO

FINALIDADE

. Garantir um atendimento célere e eficiente
aos servicos de manutencao corretiva, bem como o
suporte ao software.

. Avaliar o cumprimento dos niveis de servi¢cos
estabelecidos para as manutencdes corretivas.

METAS A CUMPRIR

. Atender as demandas solicitadas por meio
de Ordem de Servico — O.S., conforme 0s prazos
estabelecidos de solugéo do problema.

. 90% das O.S. corretivas concluidas dentro
do prazo.
METODO DE MEDICAO | « Cronometragem do tempo, que se inicia a

partir do chamado: software de abertura /
fechamento de chamado.

FORMA DE
ACOMPANHAMENTO

. Acompanhamento presencial;

. Ordens de servico O.S e planilhas de Check
List, que acompanharéo as O.S;
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. Por sistema de Help Desk;
. Através de relatorio mensal emitido pela

CONTRATADA (SLA);

Todo acompanhamento da execucdo do servico
dever4 ocorrer através do fiscal/suplente do
contrato, designado pelo IPAIM.

Todas as O.S. deverdo estar acompanhadas do
Check List de execucgao de servigo.

PERIODICIDADE

Afericdo diaria e consolidacdo mensal (somatério
dos resultados das aferices diarias).

INICIO DE VIGENCIA

Inicio da prestacao dos servicos.

MECANISMO DE
CALCULO

X1= TOTAL DE O.S. EXECUTADAS DENTRO DO
PRAZO

TOTAL DE O.S. EXECUTADAS NO
PERIODO

FAIXA DE AJUSTE NO
PAGAMENTO (M1)

. SeXlentre0,90e 1, M1=1

. Se X1 entre 0,85 e 0,89, M1 =0,9
. Se X1 entre 0,80 e 0,84: M1 =0,8
. SE X1 entre 0,75 e 0,79: M1 =0,7

. SE X1 entre 0,70 e 0,74: M1 = 0,6
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. SE X1 abaixo de 0,70: M1 =0,5

. SE X1 abaixo de 0,5 (A CONTRATANTE
devera providenciar a abertura de processo
administrativo para fins de aplicacao de penalidade
prevista em Lei, ou ainda, rescindir o contrato).

TIPOS DE CHAMADOS

. NIVEL 01: Chamados passiveis de solucéo
remota/imediata, ou seja, a solucdo podera ser
sanada por telefone, correio eletrénico (E-MAIL);

. NIVEL 02: Chamados que deverdo ser
atendidos presencialmente por técnicos da
CONTRATADA, na localidade que ocorreu o
incidente, dentro do prazo estabelecido no contrato.

TEMPO DE SOLUCAO
DO PROBLEMA

O tempo que a CONTRATANTE possui para a
solucdo do problema ou substituicio do
equipamento é iniciado a partir da abertura do
chamado técnico e finalizado com a resolucédo da
ocorréncia negativa.

. PARA CHAMADOS CLASSIFICADOS
COMO NIVEL 01: A CONTRATADA tera o tempo
maximo de 60 (sessenta) minutos para a solucao
do problema;

. PARA CHAMADOS CLASSIFICADOS
COMO NIVEL 02: A CONTRATADA tera o tempo
maximo de 06 (seis) horas Uteis para a solucédo do
problema.
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A cronometragem do tempo de execugdo dos
servicos sera suspensa, desde que a causa seja
motivada pela CONTRATANTE.
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INDICADOR 02: INDISPONIBILIDADE DO SISTEMA — GERENCIAMENTO,
BILHETAGEM E COTAS

TABELA DE NIVEL DE SERVICO

FINALIDADE Avaliar o cumprimento dos niveis de servico para a
disponibilidade dos sistemas.

METAS A CUMPRIR . Atender as demandas solicitadas por meio de
ordem de servico — O.S., conforme o0s prazos
estabelecidos de solucdo do problema.

. 90% disponibilidade integral dos sistemas.

METODO DE MEDICAO | « Cronometragem do tempo, que inicia a partir do
chamado: software de abertura / fechamento de
chamados.

. Descricao, com riqueza de detalhes, na ordem
de servico —O.S.

FORMA DE | - Acompanhamento presencial;
ACOMPANHAMENTO

. Amostral das ordens de servico — O.S. e das
planilhas de Check
List, que acompanharéo as O.S;

. Por sistema de Help Desk;
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. Através de relatério mensal emitido pela
CONTRATADA (SLA)

Todo o acompanhamento devera ocorrer através do
fiscal/suplente do contrato.

Todas as O.S. deverdo estar acompanhadas do
Check List de execugao de servigo.

PERIODICIDADE Afericdo diaria e consolidacdo mensal (somatoria dos
resultados das afericGes diarias)

MECANISMO DE | X2 =_SOMATORIO DE DISPONIBILIDADE INTEGRAL
CALCULO DOS SISTEMAS |3 (NUMERO DE SISTEMAS
CRITICOS)

INICIO DE VIGENCIA Inicio da prestacao dos servigos

FAIXAS DE AJUSTE |- SeX2entre0,90el1, M2=1
NO PAGAMENTO (M2)
. Se X2 entre 0,85 e 0,89, M2 =0,9
. Se X2 entre 0,80 e 0,84: M2 = 0,8
. SE X2 entre 0,75e 0,79: M2 =0,7
. SE X2 entre 0,70 e 0,74: M2 = 0,6
. SE X2 abaixo de 0,70: M2 =0,5

. SE X2 abaixo de 0,5 (A CONTRATANTE
devera providenciar a abertura de processo
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administrativo para fins de aplicagcdo de penalidade
prevista em Lei, ou ainda, rescindir o contrato).

TIPOS DE CHAMADOS | - NIVEL 01: Chamados passiveis de solucio
remota/imediata, ou seja, a solucdo podera ser
sanada por telefone, correio eletrénico (E-MAIL);

. NIVEL 02: Chamados que deverdo ser
atendidos presencialmente  por técnicos da
CONTRATADA, na localidade que ocorreu o
incidente, dentro do prazo estabelecido no contrato.

TEMPO DE SOLUCAO | O tempo que a CONTRATANTE possui para a solu¢éo
DO PROBLEMA do problema ou substituicio do equipamento €
iniciado a partir da abertura do chamado técnico e
finalizado com a resolugéo da ocorréncia negativa.

. PARA CHAMADOS CLASSIFICADOS COMO
NIVEL 01: A CONTRATADA ter4 o tempo maximo de
60 (sessenta) minutos para a solucao do problema;

. PARA CHAMADOS CLASSIFICADOS COMO
NIVEL 02: A CONTRATADA tera o tempo méaximo de
06 (seis) horas Uteis para a solucdo do problema.

A cronometragem do tempo de execucdo dos servicos
sera suspensa, desde que a causa seja motivada pela
CONTRATANTE.
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INDICADOR 03: SUBSTITUICAO DOS SUPRIMENTOS RESERVAS

TABELA DE NIVEL DE SERVICO

FINALIDADE Avaliar o cumprimento dos niveis de servi¢os para
a troca de itens de consumo.

METAS A CUMPRIR . Atender as demandas solicitadas por meio
de ordem de servico — O.S, conforme os prazos
estabelecidos de solugéo do problema.

. 90% dos chamados de substituicdo de
suprimentos reservas atendidos no prazo.

METODO DE MEDICAO |- Cronometragem do tempo, que se inicia a
partir do chamado: software de
abertura/fechamento de chamados;

. Descricdo, com riqueza de detalhes, na
ordem de servigo — O.S.

FORMA DE |« Acompanhamento presencial;
ACOMPANHAMENTO
. Amostral das ordens de servico — O.S e das
planilhas de Check List, que acompanhardo as
0.S;
. Por sistema de Help Desk;
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. Através de relatorio mensal emitido pela
CONTRATADA (SLA);

Todo o acompanhamento deverd ocorrer através
do fiscal/suplente técnico do contrato, lotado no
Nucleo de tecnologia (NTI/IPAIM).

Todas as O.S. deverdo estar acompanhadas do
Check List de execucédo de servico.

PERIODICIDADE Afericdo diaria e consolidacdo mensal (somatoria
dos resultados das aferi¢cdes diarias)

MECANISMO DE|X3 = TOTAL DE CHAMADOS DE
CALCULO SUBSTITUICAO DE SUPRIMENTOS
RESERVAS NO PERIODO, ATENDIDAS NO
PRAZO / TOTAL DE CHAMADOS DE
SUBSTITUICAO DE SUPRIMENTOS
RESERVAS DO PERIODO

iNICIO DA VIGENCIA Inicio da prestacdo dos servicos

FAIXAS DE AJUSTE NO | Se X3 entre0,90e 1, M3 =1
PAGAMENTO (M3)
. Se X3 entre 0,85 e 0,89, M3 =0,9
. Se X3 entre 0,80 € 0,84: M3 =0,8
. SE X3 entre 0,75e 0,79: M3 =0,7

. SE X3 entre 0,70 e 0,74: M3 =0,6
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. SE X3 abaixo de 0,70: M3 =0,5

. SE X3 abaixo de 0,5 (A CONTRATANTE
devera providenciar a abertura de processo
administrativo para fins de aplicacdo de
penalidade prevista em Lei, ou ainda, rescindir o
contrato).

TEMPO DE SOLUGCAO | O tempo que a CONTRATANTE possui para a
DO PROBLEMA substituicdo do suprimento € iniciado a partir da
abertura do chamado técnico e finalizado com a
resolucdo da ocorréncia negativa.

O tempo maximo para a substituicdo é de 08 (oito)
horas uteis.

A cronometragem do tempo de execucéo dos
servicos sera suspensa, desde que a causa seja
motivada pela CONTRATANTE.

17. DO TREINAMENTO

17.1. Na fase de implantacdo, a CONTRATADA devera ministrar
treinamento, sem custo adicional, nas dependéncias da
CONTRATANTE, aos servidores designados pelo IPAJM, de forma a
capacitar os colaboradores na operacao, utilizacdo e exploracdo das
funcionalidades dos equipamentos que compdem o0 objeto desta
contratacao.
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17.2. O treinamento devera ser realizado em dias Uteis (segunda a sexta-
feira), em horario pré-estabelecido pela CONTRATANTE.

17.3. O programa de treinamento devera cobrir todas as funcdes
necessarias para a correta operacdo dos servicos objeto desta
contratacao, contemplando, no minimo, 0s seguintes itens:

17.3.1. Apresentacdo e explicacdo das caracteristicas dos
equipamentos;

17.3.2. Apresentagdo e explicagdo de todos 0s recursos
operacionais dos equipamentos, bem como aplicacdo e operacao de
todas as suas funcionalidades;

17.3.3. Abastecimento de midias especiais, como papel, envelopes
e etiquetas;

17.3.4. Reposicdo de suprimentos;

17.3.5. Solucdo dos principais problemas que poderdo ocorrer na
impressao;

17.3.6. Interpretagédo das mensagens do painel de controle e leds

de sinalizacdo dos equipamentos;
17.3.7. Utilizacao da impresséo através da bandeja manual;

17.3.8. Principais mensagens de alertas provenientes dos
eguipamentos, como por exemplo:

17.3.8.1. Atolamentos;

17.3.8.2. Niveis de consumiveis;
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17.3.8.3. Tampas de compartimentos abertas.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1. Caberd a CONTRATADA a execucdo plena dos servicos
contratados neste instrumento.

18.2. Assegurar 0 atendimento dos servigos contratados, com
profissionais especializados e qualificados.

18.3. Transportar, seus funcionarios, ferramentas e maquinas sempre
gue o atendimento técnico for solicitado.

18.4. Manter devidamente limpos os locais onde se realizar 0s servicos.

18.5. Refazer os servicos que foram executados de maneira
insatisfatoria, sem 6nus ao IPAJM.

18.6. Fornecer todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como
Kit de manutencdao, fusores, rolos, toners, cilindros, reveladores, e outros
considerados necessarios ao pleno funcionamento dos equipamentos,
exceto papel), pecas e acessoOrios originais e compativeis com o0s
equipamentos fornecidos para o Instituto.

18.7. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do
cumprimento das obrigac6es assumidas, sem qualquer 6nus ao IPAJM.

18.8. Realizar os servicos no ambiente do IPAJM, sem perturbar os
trabalhos em andamento, mantendo um nivel aceitavel de urbanidade na
relacdo dos seus empregados com o0s servidores da Instituicao.
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18.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢cdes
apresentadas na habilitacéo.

18.10.  Emitir nota fiscal, acompanhado por relatério de impresséo, e
comprovar regularidade fiscal junto aos érgdos competentes.

18.11. A CONTRATADA devera submeter-se as normas da Portaria
SEGER/PGE/SECONT N°049-R/2010.

19. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

19.1. Designar servidor, responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo dos servigcos contratados.

19.2. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
cumprir suas obrigacdes dentro das normas e condi¢cbes do presente
Termo.

19.3. Permitir o acesso as instalacées do IPAJM aos empregados da
CONTRATADA para execugéo dos servicgos.

19.4. Acompanhar e fiscalizar a execucao dos servi¢cos executados pela
CONTRATADA.
19.5. Rejeitar, no todo ou em parte, desde que tecnicamente

comprovado, 0s servicos executados e 0s materiais entregues pela
CONTRATADA, em desacordo com as obrigacdes assumidas e as
especificacdes do presente Termo de Referéncia.

19.6. Atestar a(s) Nota(s) Fiscal(is) correspondente(s), por intermédio do
servidor designado para esse fim.
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19.7. Verificar a regularidade das condicbes de habilitacdo da
CONTRATADA.

19.8. Efetuar o pagamento nas condi¢cGes pactuadas.

19.9. Aplicar a CONTRATADA as sancdes regulamentares e contratuais
de acordo com as normas da Portaria SEGER/PGE/SECONT N°049-
R/2010.

20. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

20.1. As despesas com a contratacdo da empresa para prestacdo dos
servicos, objeto deste termo, correrdo a conta da Classificacdo
Orcamentaria, constante no orcamento do IPAJM para este fim.

21. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

21.1. A CONTRATANTE pagardA a CONTRATADA pelos servicos
efetivamente prestados no més de referéncia, vedada a antecipagéo, na
forma abaixo:

21.2. A Nota Fiscal/Fatura ser4 paga somente se estiver devidamente
atestada pelo gestor e/ou fiscal do contrato.

21.3. O pagamento far-se-a por meio de uma Unica fatura.

21.4. Para fins do primeiro faturamento, a CONTRATADA devera
contabilizar o valor dos servicos prestados pré-rata, somente a partir da
efetiva utilizacdo dos servicos pelo IPAIM.
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21.5. Incumbirdo a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo
minucioso de cada fatura devido, a ser revisto e aprovado pela
CONTRATANTE, juntando-se a respectiva discriminacdo dos servigos
efetuados, o memorial de célculo da fatura.

21.6. Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera
devolvida & CONTRATADA para corre¢do, ficando estabelecido que o
prazo para pagamento sera contado a partir da data de apresentacéo na
nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou correcao a ser paga pela
CONTRATANTE.

21.7. As impressdes nao finalizadas, através do fusor da impressora, ndo
poderdo ser contabilizadas no relatério de impressao.

21.8. O pagamento das faturas mensais devera ser calculado sobre o
montante global de paginas impressas de todos 0s equipamentos,
discriminando obrigatoriamente, no campo “Descri¢ao dos Servigos” da
fatura, equipamentos e respectivos volumes consumidos por tipo de
impresséo, P/B ou colorida, sendo que as paginas impressas em preto e
branco mesmo que nas impressoras coloridas, serdo faturadas sempre
ao preco unitario da pagina monocromatica.

22. DO DESCARTE DE COMPONENTES E RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL

22.1. A proponente devera garantir que 0s servi¢cos prestados terdo por
base os principios de responsabilidade ambiental abaixo relacionados:

22.1.1. Além de fornecer os suprimentos, a CONTRATADA
assumird o compromisso de fazer a coleta seletiva dos residuos
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gerados com a prestacao dos servigos (carcagas, cilindros e demais
pecas e componentes) apresentando em sua proposta detalhes do
programa de descarte a ser adotado na execucdo, em que fique
evidenciado o ndo impacto ambiental e eventuais compromissos
sociais pertinentes;

22.1.2. A CONTRATADA devera utilizar metodologias de operacéo
e manutencao aderentes as melhores préticas, que contribuam para
reducdo do impacto ambiental ocasionado pela geracao de residuos
provenientes dos produtos/servigos ofertados;

22.1.3. Os residuos gerados (toners, cartuchos, fusores e os demais
componentes e pecas) durante a prestacao dos servicos contratados
deverdo ser recolhidos de forma sistematizada e periddica pela
CONTRATADA;

22.1.4. A CONTRATADA devera efetuar o recolhimento de todos os
materiais de consumo ja utilizados pelo CONTRATANTE no prazo de
05 (cinco) dias Uteis, em quantidade minima a ser acordada com o
CONTRATANTE, de forma a nao deixar acumular os materiais
utilizados sem serventia nas localidades.

23. DA SUBCONTRATACAO, CESSAO OU TRANSFERENCIA DE
SERVICOS

23.1. Fica proibida a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia total ou
parcial dos servicos, objeto do contrato a ser firmado.
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24. DAS SANCOES

24.1. A CONTRATADA serda avaliada através dos resultados dos
indicadores informados no Item 16 deste Instrumento - Niveis de
Servigos.

24.2. A CONTRATANTE obedecera ao seguinte critério para avaliacao
mensal da execugédo do(s) servigo(s):

AM=M1+M2+M3

3
Sendo,
+ A.M= Avaliacdo mensal,

* Ml1= Resultado em percentual do Indicador 1 — Abertura de chamados
para manutencao corretiva;

* M2= Resultado em percentual do Indicador 2 — Indisponibilidade do
sistema;

* M3= Resultado em percentual do Indicador 3 — Substituicdo de
suprimentos reservas. Para fins de pagamento da fatura mensal, o resultado
da média dos indicadores obedecera aos critérios abaixo estabelecidos:

- AMentre0,90e 1, M =1

« AM 0,85 e 0,89, M = 0,9 (Havera aplicacdo de multa no valor da fatura
mensal no percentual de 3%);

* AM entre 0,80 e 0,84: M = 0,8 (Havera aplicagdo de multa no valor da
fatura mensal no percentual de 5%);
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AM entre 0,75 e 0,79: M = 0,7 (Havera aplicagdo de multa no valor da
fatura mensal no percentual de 8%);

AM entre 0,70 e 0,74: M = 0,6 (Havera aplicagao de multa no valor da
fatura mensal no percentual de 10%);

AM abaixo de 0,70: M= 0,5 6 (Havera aplicagao de multa no valor da fatura
mensal no percentual de 15%);

AM abaixo de 0,5 (A CONTRATANTE devera providenciar a abertura de
processo administrativo para fins de aplicacédo de penalidade prevista em
Lei, ou ainda, rescindir o contrato).

24.3. Em caso de inadimplemento, a CONTRATADA ficara sujeita as
sancdes previstas nos artigos 86 a 88 da Lei 8.666/93, sem prejuizo das
multas previstas no edital, no contrato e das demais cominacdes legais
cabiveis.

25.DA ENTREGA

25.1. A entrega se dard a Avenida Cezar Hilal, n°® 1345 - Santa Lucia,
CEP: 29 056-083 - Vitoria / ES, no horario das 9:00 as 18:00 horas (aos
cuidados da Subgeréncia de Administragéo Geral - SAG).

26.DOS PRAZOS

26.1. Devera a contratada fornecer o material no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos, a contar da data de recebimento da nota de empenho;

Av. Cezar Hilal, 1345 — Santa Lucia — Vitéria — ES — CEP: 29056-083 — Tel.: 0800-2836640
www.ipajm.es.gov.br — ipajm@ipajm.es.gov.br

57/91



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
IPAJM

26.2. Substituir ou complementar, em até 5 (cinco) dias uteis, material
rejeitado pela Administracdo em decorréncia de quebra e/ou avaria no
transporte, estar em desacordo no tocante a qualidade ou marca cotada,
apresentar quantidade inferior ao constante da nota de empenho ou
documento equivalente.

27.DO AMPARO LEGAL

27.1. O servico a ser contratado € comum, pois tém especificacdes
usuais, caracterizando-se por padrdoes de desempenho e qualidade que
podem ser objetivamente definidos e entendidos pelo mercado, na forma
do Decreto Estadual n° 2.458-R/2010;

27.2. Considerando a obrigatoriedade delimitada pelo Decreto n°® 2.458-
R, de 04 de fevereiro de 2010, para a aquisicdo de bens e servigos
comuns no ambito do Executivo da Administracdo Publica Estadual, o
procedimento licitatério adotado serd o de Pregdo na Modalidade
Eletrbnica, por meio do Sistema Integrado de Gestdo Administrativa —
SIGA.

28.DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

28.1. As condi¢Oes de participacéo serao elencadas no Edital de Pregdo
Eletronico, apdés a pesquisa de preco, e em observancia a Lei
Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

29.DADOS DO SOLICITANTE
29.1. Nucleo de Tecnologia da Informacéo — NTI
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33. ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

33.1. Jessé Jesus da Hora

Responsavel:

Jessé Jesus da Hora — Gerente de Tecnologia da Informacao;

Vitéria, 15 de outubro de 2019.
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ANEXO I-A do Termo de Referéncia

ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS

TIPO 01 — Impressora 35ppm

A4

Tecnologia LASER monocromética
Funcgdes Impressora
Velocidade Minima de Impressdo em | 35 ppm

Tamanho de Papel

A5, A4, Carta até Oficio

Suporte para tipos de midia

Papel, papel reciclado, transparéncia,
etiqueta, cartdes e envelopes.

Gramatura do papel

75 g/m2

Resolucdo Minima

1200 x 600dpi

Processador

Minimo 800 Mhz

Memoria

Minimo 512 MB
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Drivers PCL 6 ou similares, PS3 ou similares
Compativel com Sistemas Windows 2000 / XP / Server 2003 ou
Operacionais superior/ Vista / Linux / Windows

7/\Windows 8/ Windows 10

Bandeja de Alimentacao Entre 500 e 550 folhas

Saida de papel Entre 150 e 250 folhas

Interface Placa Interna 10/100/1000 Base TX
Ethernet

Utilitario de Administracéao Baseado em Web, com acesso via

browser, protocolo HTTP

Ciclo de Trabalho Mensal 25.000 Paginas

Tensao De acordo com as localidades de
instalacdo dos equipamentos 110V/220V.
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ANEXO I-B do Termo de Referéncia

ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS

TIPO 02 — Impressora Multifuncional Monocromatica 50ppm

Tecnologia LASER MONOCROMATICA

Funcdes Impressora, Copiadora, Scanner para e-
mail, USB, REDE, FAX

Velocidade Minima de Impressédo em | 50 ppm

A4

Tamanho de Papel A5, A4, Carta até Oficio

Digitalizacao A4, Carta até Oficio

Suporte para tipos de midia Papel, papel reciclado, transparéncia,
etiqueta, cartdes e envelopes.

Gramatura do papel 75 g/m2

Resolu¢do Minima 1200 x 600dpi

Processador Minimo 800 Mhz
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Memoria Minimo 1024 MB
Drivers PCL 6 ou similares, PS3 ou similares e
PDF
Compativel com Sistemas Windows 2000 / XP / Server 2003 ou
Operacionais superior/ Vista / Linux / Windows

7/\Windows 8/ Windows 10

Bandeja de Alimentacao Entre 500 e 550 folhas

Saida de papel Entre 150 e 250 folhas

Interface Placa Interna 10/100/1000 Base TX
Ethernet

Utilitario de Administragéo Baseado em Web, com acesso via

browser, protocolo HTTP

Ciclo de Trabalho Mensal 50.000 Paginas/més
Redugéo e Ampliagéo 25% - 400%
Seletor de Copias 01a99
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Duplex Automatico

Impresséo/Copia/Digitalizacdo P&B-
Colorida

Tela de acesso

LCD/LED/OLED

Tensao

De acordo com as localidades de
instalacdo dos equipamentos 110V/220V.
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ANEXO I-C do Termo de Referéncia

ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS

TIPO 03 - Impressora Multifuncional Colorida 30ppm

Tecnologia

LASER POLICROMATICA

Funcdes

Impressora, Copiadora, Scanner para e-
mail, USB, REDE, FAX

Velocidade Minima de Impressédo em
Ad

30 ppm

Tamanho de Papel

A5, A4, Carta até Oficio

Digitalizacao

A4, Carta até Oficio

Suporte para tipos de midia

Papel, papel reciclado, transparéncia,
etiqueta, cartdes e envelopes.

Gramatura do papel

75 g/m?

Resolu¢do Minima

1200 x 600dpi

Processador

Minimo 550 Mhz
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Memoria Minimo 512 MB
Drivers PCL 6 ou similares, PS3 ou similares e
PDF
Compativel com Sistemas Windows 2000 / XP / Server 2003 ou
Operacionais superior/ Vista / Linux / Windows

7/\Windows 8/ Windows 10

Bandeja de Alimentacao Entre 500 e 550 folhas

Saida de papel Entre 150 e 250 folhas

Interface Placa Interna 10/100/1000 Base TX
Ethernet

Utilitario de Administracéo Baseado em Web, com acesso via browser,

protocolo HTTP

Ciclo de Trabalho Mensal 50.000 Paginas/més
Redugéo e Ampliagéo 25% - 400%
Seletor de Copias 01 a99
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Duplex Automatico

Impressao/Copia/Digitalizacdo P&B-
Colorida

Tela de acesso

LCD/LED/OLED

Tensao

De acordo com as localidades de

instalacdo dos equipamentos 110V/220V.
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DO QUANTITATIVO ESTIMADO PARA 12 (DOZE) MESES

SERVICO; TITULO: LOCACAO; SUBTITULO: IMPRESSORA MONOCROMATICA - FUNCOES:
IMPRESSORA, E COM FORNECIMENTO DE TONER, MANUTENCAO E ASSISTENCIA

01 171006 | TECNICA DE EQUIPAMENTOS DE REPROGRAFIA, FORNECIMENTO DE TODOS OS | Equipamento 07 07 25.200,00
INSUMOS NECESSARIOS (EXCETO PAPEL); VELOCIDADE DE IMPRESSAO: MINIMO DE 35
ppm - TIPO 1.
SERVICO; TITULO: LOCACAO; SUBTITULO: IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL LASER

02 231589 MONOCROMATICA - COM MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA DE EQUIPAMENTOS e RTETE 15 15 75.000,00

DE REPROGRAFIA, E FORNECIMENTO DE TODOS OS INSUMOS NECESSARIOS (EXCETO
PAPEL); VELOCIDADE DE IMPRESSAO: MINIMO DE 50 ppm - TIPO 2.
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SERVICO; TITULO: LOCACAO; SUBTITULO: IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL LASER
POLICROMATICA - COM MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA DE EQUIAPMENTOS DE

03 | 163041 | PEPOGRAFIA, E FORNECIMENTO DE CONSUMIVEIS; VELOCIDADE DE IMPRESSAO: | CauiPpamento | 02 02 15.040,00
MINIMO DE 30 ppm

04 | 141765 | SERVICO DE IMPRESSAO; PRETO E BRANCO; PAPEL TAMANHO A4. ir:?insasa 65.575' 786.900 104.893,77

05 | 141766 | SERVICO DE IMPRESSAO; COLORIDO; PAPEL TAMANHO A4. ir:‘:')i”sasa 7882 9.456 9.456,00

1Lote 1, Item 04:

2 ote 1, Item 05:

Quantidade média mensal = 65.575 impressdes P/B

Quantidade média mensal = 788 impress6es COLOR
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ANEXO Il do Termo de Referéncia

MODELO DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO DOS LOCAIS E CONDICOES

Declaramos que temos pleno conhecimento dos locais e das condi¢ées em que deverao ser
prestados todos os servicos de Impressdo e Reprografia, com fornecimento de
equipamentos, manutencao preventiva e corretiva, reposicao de pecas e insumos, bem como
qualquer outra acdo necessaria para o cumprimento das obrigacbes pactuadas, conforme
estipulado no edital do PREGAON°__ / , reconhecendo ainda que tal circunstancia
retira-nos a possibilidade de qualquer alegacgéo futura de desconhecimento ou necessidade
de adequacéo de objeto e/ou recomposicao (reequilibrio, revisdo ou repactuacao) de precos
guanto ao aqui declarado.

Vitoria, de

Atenciosamente.

(EMPRESA LICITANTE — sGcio gerente)
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ANEXO Il - MODELQOS DO EDITAL

1- ANEXO II.A - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
de de

PREGAON° |

Empresa: ( Nome da Empresa )

A (Nome do Orgéo)

Prezados Senhores,

1 - Compdem nossa Proposta os seguintes anexos:

1.1 - Proposta Comercial Detalhada, com a indicacédo do preco unitario de cada item e do
preco global.

1.2 - Documentos exigidos para Habilitacdo (conforme Anexo Ill do Edital).
1.3 - Dados Complementares para Assinatura do Contrato.

2 - O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data
limite para o acolhimento da mesma.

3 - Os precos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios, tributos,
contribuicdes, seguros e licencas de modo a se constituirem a Unica e total contraprestacao
pelo fornecimento dos itens.

4 - Indicagao da modalidade de garantia do contrato, conforme art. 56 da Lei 8.666/1993.

Atenciosamente,

Identificagédo e assinatura
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2 - ANEXO |I.B — DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO
INSTRUMENTO CONTRATUAL

Il. NOME DO ASSINANTE DO CONTRATO:
CONDICAO JURIDICA DO ASSINANTE:

NACIONALIDADE: ESTADO CIVIL:
PROFISSAO:

N°. DE IDENTIDADE: ORGAO EMISSOR:
CPF

ENDERECO COMPLETO:
DADOS DA EMPRESA
NOME

CNPJ

ENDERECO COMPLETO

TEL.: FAX:
BANCO: AGENCIA:

NUMERO DA CONTA:

DADOS DO PREPOSTO:

NOME COMPLETO:
CARGO NA EMPRESA:
ESTADO CIVIL: PROFISSAO:

Vitoria, de de

Assinatura e Carimbo

OBS.: Informar acima os dados do responsavel pela assinatura do futura Ordem
de Compra.
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3- ANEXO II.C — MODELO DE DECLARACAO DO ART. 7°, XXXIII, DA CF

DECLARACAO DE ATENDIMENTO

AO INCISO XXXIII DO ART. 7° DA CF

Declaramos, para os fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93, que nao
empregamos menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao empregamos menores de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: empregamos menores, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢ao de aprendizes

( ).

Observacgao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Vitoria, de de

Licitante interessado
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ANEXO lIl - EXIGENCIAS PARA HABILITACAO

Para habilitar-se no certame, apds a fase de disputa, o licitante deveré apresentar a seguinte
documentacéo:

1 - DA HABILITACAO

Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo estar com prazo vigente, a excecao
daqueles que, por sua natureza, ndo contenham validade, e poderédo ser apresentados em
original, por qualquer processo de cépia autenticada por servidor da unidade que realizara o
Pregao, ou publicacdo em 6rgaos da imprensa oficial, ndo sendo aceitos “protocolos de
entrega” ou “solicitacdo de documento” em substituicdo aos documentos requeridos neste
edital.

Devera estar prevista no Estatuto ou Contrato Social da licitante a autorizacdo para
empreender atividades compativeis com o objeto desta Licitacao.

1.1 - DA HABILITACAO JURIDICA
1.1.1 - Registro comercial, no caso de empresa individual;

1.1.2 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais e no caso de sociedade por acoes,
acompanhado dos documentos de elei¢cdo de seus atuais administradores;

1.1.3 - Inscricdo do ato constitutivo no caso de sociedades civis, acompanhada de
documentacédo que identifique a Diretoria em exercicio;

1.1.4 - Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente.

1.2 - DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
1.2.1 - Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ.

1.2.2 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante certidao
conjunta expedida pela RFB/PGFN, referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Uniao, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.
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1.2.3 - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa
e a do Estado do Espirito Santo, quando a sede nao for deste Estado).

1.2.4 - Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante.

1.2.5 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS.

1.2.6 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa.

1.2.6.1 - Caso 0 objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os
documentos exigidos neste item também deverao ser apresentados pela filial executora
do contrato, sem prejuizo para a exigéncia de apresentacdo dos documentos relativos
a sua matriz.

1.2.6.2 - Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas,
nao se exige comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista para fins de habilitacéo,
mas somente para formalizacdo da contratacdo, observadas as seguintes regras:

1.2.6.2.1 - A licitante devera apresentar, a época da habilitacdo, todos os
documentos exigidos para efeito de comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista,
mesmo que apresentem alguma restricao;

1.2.6.2.2 - Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e
trabalhista, é assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do
certame, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa,

1.2.6.2.3 - O prazo a que se refere o item anterior poderd, a critério da Administragdo
Publica, ser prorrogado por igual periodo;

1.2.6.2.4 - Em caso de atraso por parte do 6rgdo competente para emissao de
certiddes comprobatérias de regularidade fiscal e trabalhista, a licitante podera
apresentar a Administragcdo outro documento que comprove a extingdo ou
suspensao do crédito tributario, respectivamente, nos termos dos arts. 156 e 151 do
Caodigo Tributario Nacional, acompanhado de prova do protocolo do pedido de
certidao;

1.2.6.2.5 - Na hipotese descrita no inciso anterior, a licitante tera o prazo de 10 (dez)
dias, contado da apresentacdo dos documentos a que se refere o paragrafo anterior,
para apresentar a certiddo comprobatoria de regularidade fiscal e trabalhista;
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1.2.6.2.6 - O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da Administracao
Publica, ser prorrogado por igual periodo, uma Unica vez, se demonstrado pela
licitante a impossibilidade de o 6rgdo competente emitir a certidao;

1.2.6.2.7 - A formalizacdo da contratacdo fica condicionada a regularizacdo da
documentacdo comprobatoéria de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos dos
incisos anteriores, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da
aplicacdo das sancfes previstas no art. 81 da Lei 8.666/1993, sendo facultado a
Administragdo convocar as licitantes remanescentes e com elas contratar,
observada a ordem de classificacdo, ou revogar a licitacao.

1.3 - DA QUALIFICACAO TECNICA

1.3.1 - Comprovacédo de que o licitante prestou servico, sem restricdo, igual ou
semelhante ao indicado no Anexo | do edital. A comprovacao sera feita por meio de
apresentacao de no minimo 1 (um) atestado, devidamente assinado, carimbado e
em papel timbrado da empresa ou 6rgdo comprador.

1.4 - DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

1.4.1 - Balango Patrimonial e Demonstracdes Contabeis referentes ao ultimo
exercicio social, jA exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacao
da proposta.

1.4.1.1 - No caso de sociedade an6nima e de outras empresas obrigadas a publicacao,
devera ser apresentada a cépia da publicacéo, na imprensa oficial, do Balanco e das
Demonstrac8es Contabeis, além da ata de aprovacao devidamente registrada na Junta
Comercial.

1.4.1.2 - Quando ndo houver a obrigatoriedade de publicacdo do Balanco e das
Demonstracbes Contébeis, deverdo ser apresentadas copias legiveis dessas pecas,
bem como dos termos de abertura e de encerramento do Livro Diario, registrado na
Junta Comercial ou no 6rgao competente.

1.4.1.3 - No caso de Livro Diério expedido através do Sistema Publico de Escrituragdo
Digital — SPED, devera ser apresentado além do Balanco e das Demonstracdes
Contabeis, registrado no 6rgdo competente, o termo de abertura e de encerramento do
Livro Diario e o Recibo de Entrega de Escrituracao Contabil Digital emitido pelo referido
sistema.

1.4.1.4 - Consideram-se “ja exigiveis” as Demonstracbes Contabeis e o Balanco
Patrimonial referentes ao exercicio social imediatamente antecedente ao ano da
licitacdo, quando a data de apresentacéo dos documentos de habilitacao ocorrer a partir
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de 01 de maio (art. 1.078, I, do Cédigo Civil), mesmo no caso de licitantes obrigados ao
SPED, devendo ser desconsiderado prazo superior para transmissdo das pecas
contabeis digitais estabelecido por atos normativos que disciplinam o citado SPED
(conforme entendimento do TCU, Acdrddos 1999/2014 e 119/2016, ambos do
Plenario).

1.4.1.5-Empresa que, de acordo com a legislacdo, ndo tenha apurado as
demonstracdes contabeis referentes ao seu primeiro exercicio social, devera
apresentar balango de abertura, levantado na data de sua constituicdo, conforme os
requisitos de legislacdo societaria e comercial.

1.4.2 - Para ser habilitado o Licitante devera alcancar o indice de Liquidez Geral -
ILG, o indice de Solvéncia Geral — ISG e o indice de Liquidez Corrente — ILC igual
ou maior do que 1,00 (um), apurados a partir dos dados expressos no Balanco
Patrimonial e Demonstracdes Contabeis, pelas formulas seguintes:

ATIVO CIRCULANTE (AC) + REALIZAVEL A LONGO PRAZO (RLP)

ILG = ~
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ATIVO TOTAL (AT)

ISG = ~
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

o _ _ATIVO CIRCULANTE (AC)
~ PASSIVO CIRCULANTE (PC)

1.4.2.1 - As memorias de célculo de cada indice devem ser anexadas pelo licitante a
documentacéo relativa & qualificacdo econémico-financeira.

1.4.2.2 - Os licitantes que apresentarem resultado menor do que 1,00 (um) em qualquer
dos indices referidos serdo considerados habilitados se, conjuntamente com os
documentos de habilitagdo, comprovarem patrimonio liquido minimo de 10% (dez por
cento) ou prestarem garantia equivalente a 1% (um por cento) do valor estimado para
a contratacdo, considerado o periodo de doze meses.

1.4.3 - Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacao Judicial e Extrajudicial expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, observada a data de validade definida
no instrumento.
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1.4.3.1 - No caso de siléncio do documento a respeito de sua validade, a certidao
devera apresentar data de emissao de, no maximo, 90 (noventa) dias anteriores a data
fixada para a sessao de abertura da licitacao.

1.4.3.2-Caso a licitante se encontre em processo de recuperagao judicial ou
extrajudicial, devera ser apresentada, por meio da documentacdo apropriada, a
sentenca homologatéria do plano de recuperacao judicial, além do cumprimento dos
demais requisitos de habilitacdo constantes neste Edital

1.5 - DA DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIll, ART. 7°, DA CF

1.5.1 - Declaracdo de que inexiste, no quadro funcional da empresa, menor de
dezoito anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou menor de
dezesseis anos executando qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a
partir dos quatorze anos (Lei 9.854/1999), conforme modelo constante no Anexo Il
do Edital.

2 - DAS REGRAS RELATIVAS AO CRC/ES

2.1 - Os licitantes que desejarem se cadastrar perante o Cadastro de Fornecedores do
Estado do Espirito Santo (CRC/ES) deverdo seguir as regras estabelecidas pelo Decreto
Estadual 2.394-R/2009 e demais normas complementares.

2.2 - Os licitantes cadastrados no CRC/ES poderdo deixar de apresentar a documentacao
exigidanositens 1.1 e 1.2.

2.3 - Somente serdo dispensados os documentos exigidos no item 1.2, que se encontrarem
dentro do prazo de sua validade.

2.4 - Caso algum documento apresentado junto ao CRC/ES ja esteja vencido, esse devera
ser apresentado junto ao Pregoeiro para fins de comprovar sua regularidade habilitatoria.

2.5-0 CRC/ES nado exime os interessados de apresentar a documentacdo relativa a
gualificacédo técnica (item 1.3) exigida, salvo se previamente encaminhada ao Nucleo de
Cadastro e devidamente cadastrada.

2.6 - Em todo o caso, fica o licitante - cadastrado ou habilitado parcialmente - obrigado a
declarar, sob as penalidades legais, a eventual ocorréncia de fato superveniente impeditivo
de sua habilitag&o.

2.7 - Declarando o licitante que possui cadastro no CRC/ES, competira ao Pregoeiro verificar
a veracidade da afirmacéo por meio de consulta ao referido Sistema, devendo ser juntados
aos autos os comprovantes da consulta.
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3-DA COMPROVACAO DA CONDICAO DE MICROEMPRESAS OU
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE OU EQUIPARADAS

3.1 - Os licitantes que invocarem a condicdo de microempresas ou empresas de pequeno
porte para fins de exercicio de quaisquer dos beneficios previstos na Lei Complementar n°.
123/2006 e reproduzidos neste edital, deverdo apresentar ainda os seguintes documentos.

3.2 - Licitantes optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributagédo, regido pela Lei
Complementar 123/2006:

3.2.1 - Comprovante de opcao pelo Simples obtido no site do Ministério da Fazenda,
(http://Iwww8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Aplicacoes/ATBHE/ConsultaO
ptantes.app/ConsultarOpcao.aspx) ou do site do SINTEGRA (http://www.sintegra.gov.br),
desde que o comprovante de fato ateste a op¢éo pelo Simples.

3.2.2 - Declaracao, firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver
nenhum dos impedimentos previstos do § 4° do art. 3° da LC 123/2006.

3.3 - Licitantes n&o optantes pelo Sistema Simples de Tributagéo:

3.3.1 - Balanco Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE
comprovando ter receita bruta dentro dos limites estabelecidos nos incisos | e 1l do
art. 3° da LC 123/06;

3.3.2 - Copia da Declaracéo de Informagédo Econdmico-Fiscais da Pessoa Juridica —
DIPJ e respectivo recibo de entrega, em conformidade com o Balanco e a DRE;

3.3.3 - Comprovante de inscricdo e situacado cadastral no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica — CNPJ;

3.3.4 - Copia do contrato social e suas alteracdes; e

3.3.5 - Declaracao, firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver
nenhum dos impedimentos previstos nos incisos do § 4° do art. 3° da LC 123/06.

3.4 - Os documentos aos quais se refere este item somente deverao ser apresentados apos
a convocacao para assinar o contrato, ainda que as microempresas, e pequenas empresas
ou equiparadas nao optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributagdo possuam
habilitagcéo parcial no CRC/ES.

3.5 - O licitante que invocar a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte e
nao apresentar os documentos comprobatoérios respectivos ficara impedido de licitar e de
contratar com o Estado do Espirito Santo, e sera descredenciado do CRC/ES, pelo prazo de
até cinco anos, sem prejuizo das multas fixadas neste edital e das demais cominacdes legais,
incluindo a sancéo penal prevista no art. 93 da Lei 8.666/1993, quando for o caso.
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3.6 - Em caso de empresario ou sociedade empresaria submetida ao registro obrigatorio na
Junta Comercial, fica dispensada a apresentacdo da cépia do contrato social e suas
alteracdes, desde que seja apresentada a Certidao Simplificada da Junta Comercial da qual
conste 0 enquadramento como microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada,
expedida em prazo nao superior a 15 dias da data marcada para a abertura das propostas.

3.7 - A licitante Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP optante pelo
Simples Nacional que porventura venha a ser contratada devera atender ao que dispdem o0s
arts. 17, inciso XIlI, 30, inciso Il e § 1° e 31, inciso Il, da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006 e alteracbes, comunicando a Receita Federal, sendo o caso, no prazo
legal, sua exclusdo do Simples Nacional, sob pena de aplicacdo das sanc¢des contratuais
previstas e retencéo na fonte de tributos e contribui¢cdes sociais, na forma da legislacdo em
vigor.
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ANEXO IV — MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

Contrato n° /

Pregao n° 008/2020.
Processo n® 87264650

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O
INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES
DO ESPIRITO SANTO - IPAJM, E A EMPRESA
....................................... PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS DE IMPRESSAO E REPROGRAFIA,
COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTO.

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO ESPIRITO SANTO - IPAJM,
adiante denominada CONTRATANTE, 6rgao da Administracdo Indireta do Poder Executivo,
inscrita no CNPJ sob o0 n° 29.986.312/0001-06, com sede na Av. Cezar Hilal, n° 1.345,
Edificio Center Pax - Santa Lucia — Vitoria/ES CEP 29.056-083, representada legalmente
pelo seu Presidente Executivo JOSE ELIAS DO NASCIMENTO MARCAL, nomeado pelo
Decreto Estadual n° 259-S de 01/01/2019 publicado em 02/01/2019, brasileiro, divorciado,
Advogado, CPF/MF n° 578.143.257-49, residente e domiciliado a Rua Marqués de Monte
Alegre n°® 1, QD B, Jardim da Penha, Vitéria/ES, CEP 29060-47 e a Empresa

, doravante denominada CONTRATADA, com sede

(endereco completo) , inscrita no CNPJ sob o n°
neste ato representada pelo (condicao juridica do representante) Sr.
(nome, nacionalidade, estado civil, profissao) ajustam o presente

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPRESSAO E REPROGRAFIA, COM
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTO, nos termos da Lei 8.666/1993, de acordo com 0s
termos do processo acima mencionado, parte integrante deste instrumento independente de
transcricdo, juntamente com a Proposta apresentada pela CONTRATADA, ficando, porém,
ressalvadas como ndo transcritas as condicdes nela estipuladas que contrariem as
disposicdes deste CONTRATO, que se regera pelas Clausulas Seguintes.

1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - Este Contrato tem por objeto a Contratacéo de Empresa especializada na prestacao de
servicos de impressao e reprografia, com fornecimento de equipamentos, solucdo de gestao
de impressao e bilhetagem, manutengéo preventiva e corretiva, bem como reposi¢ao de
pecas e insumos, (exceto papel), de acordo com o descrito no Anexo | do Edital.
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1.2 - Integram este Contrato, como partes indissociaveis e independentemente de
transcrigcao, os seguintes anexos:

(a) o Edital e todos os seus Anexos;

(b) a Proposta Comercial da Contratada.

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO REGIME DE EXECUCAO

2.1 - Fica estabelecido o regime de execucédo indireta, sob a modalidade empreitada por
preco global, nos termos do art. 10, Il, "a" da Lei 8.666/93.

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DO PRECO, DA REVISAO E DO REAJUSTE

3.1 - Pelo servico contratado, a Contratada, recebera mensalmente, a importancia estimada
de R$ (valor por extenso), e nele deverdo estar inclusos todas as espécies de
tributos, diretos e indiretos, encargos sociais, seguros, fretes, material, mao-de-obra,
instalac6es e quaisquer despesas inerentes a execucao do objeto contratual.

3.1.1 - Quando necessaria a substituicdo de pecas cabera a Contratada efetua-la,
sem custo adicional para a Contratante.

3.2 - Em caso de desequilibrio da equacdo econémico-financeira, serdo adotados os critérios
de revisédo ou reajustamento, conforme o caso, como forma de restabelecer as condi¢des
originalmente pactuadas.

3.3 - A revisdo podera ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual, desde que a parte
interessada comprove a ocorréncia de fato imprevisivel, superveniente a formalizacdo da
proposta, que importe, diretamente, em majoragao ou minoracao de seus encargos.

3.3.1 - Em caso de revisao, a alteracdo do preco ajustado, além de obedecer aos
requisitos referidos no item anterior, devera ocorrer de forma proporcional a
modificacdo dos encargos, comprovada minuciosamente por meio de memdria de
calculo a ser apresentada pela parte interessada.

3.3.2 - Dentre os fatos ensejadores da revisdo, ndo se incluem aqueles eventos
dotados de previsibilidade, cujo carater possibilite a parte interessada a sua afericéo
ao tempo da formulagéo/aceitacdo da proposta, bem como aqueles decorrentes
exclusivamente da variagéo inflacionaria, uma vez que inseridos, estes ultimos, na
hipétese de reajustamento.

3.3.3 - Nao sera concedida a revisao quando:

(a) ausente a elevacao de encargos alegada pela parte interessada;
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(b) o evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da formulacao
da proposta definitiva ou apés a finalizagdo da vigéncia do contrato;

(c) ausente o0 nexo de causalidade entre o0 evento ocorrido e a majoracdo dos encargos
atribuidos a parte interessada;

(d) a parte interessada houver incorrido em culpa pela majoracdo de seus préprios
encargos, incluindo-se, nesse ambito, a previsibilidade da ocorréncia do evento.

(e) houver alteracdo do regime juridico-tributario da Contratada, ressalvada a hipotese de
superveniente determinacéo legal.

3.3.4 - A revisdo sera efetuada por meio de aditamento contratual, precedida de
andlise pela Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia — SECONT e
Geréncia Juridica Previdenciaria do IPAJM.

3.4 - O reajuste serd adotado, obrigatoriamente, como forma de compensacao dos efeitos
das variacdes inflacionarias, desde que decorrido 12 (doze) meses, a contar da data limite
para apresentacdo da proposta ou da data do ultimo reajustamento, de acordo com a Lei
10.192/2001.

3.4.1 - O reajuste do preco contratado levara em consideragéo o indice Nacional de
Precos ao Consumidor - INPC, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo.

3.4.2 - Compete a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de cada
reajuste a ser aprovado pelo Contratante, juntando-se a respectiva discriminacéo
dos servicos e memorial de calculo do reajuste, e demais documentos
comprobatérios do reajuste pleiteado.

3.4.3 - O reajuste sera efetuado por meio de simples apostilamento, nos termos do
art. 65, 8 8°, da Lei 8.666/93, dispensada a andlise prévia pela Geréncia Juridica
Previdenciaria do IPAJM.

3.5 - A criacao, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos, quando ocorridas apos a data
de apresentacéo da proposta definitiva e desde que acarretem comprovada repercussao no
equilibrio econémico-financeiro deste contrato, implicaréo a revisdo de pre¢os para mais ou
para menos, adotando-se como indice de correcéo a aliquota prevista na lei respectiva.

3.6 - As revisdes e reajustes a que o contratado fizer jus mas que nao forem requeridas
formalmente durante a vigéncia deste Contrato serdo consideradas renunciadas com a
assinatura da prorrogacdo contratual com base no art. 57, Il, da Lei 8.666/93, ou com o
encerramento do Contrato.

3.7 - No caso de prorrogacao deste Contrato sem expressa ressalva no respectivo Termo
Aditivo do direito da Contratada ao recebimento da importancia devida a titulo de reajuste ou
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revisdo, em qualquer de suas hipoteses, relativa a periodo anterior a sua assinatura,
caracterizara renuncia irretratavel a esse direito.

4 - CLAUSULA QUARTA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1 - A Contratante pagard a Contratada pelo servico efetivamente prestado no més de
referéncia, vedada a antecipacao, na forma abaixo:

4.1.1 - Cabera a Contratada no 1° dia util apds a conclusédo da parcela comunicar
por escrito a Contratante tal fato, devendo a Administracao receber o objeto na forma
do presente contrato.

4.1.2 - Apo6s recebimento definitivo do objeto, na forma deste Contrato, a Contratada
devera apresentar a fatura, em no maximo 02 (dois) dias Uteis.

4.1.3 - A fatura sera paga até o 3° (terceiro) dia util apos a sua apresentacao.

4.2 - Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidira multa financeira nos seguintes
termos:

VM =VFX 12 X ND
B 100 © 360
Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = NUumero de dias em atraso.

4.3 - Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura devida,
a ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se a respectiva discriminacao dos
servicos efetuados, o memorial de célculo da fatura.

4.4 - A liquidacéo das despesas obedecera, rigorosamente o, estabelecido na Lei 4.320/64,
assim como na Lei Estadual 2.583/71 e alteracdes posteriores.

4.5 - Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a
Contratada para correcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado
a partir da data de apresentacédo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou corre¢gado
a ser paga pela Contratante.

4.6 - Na hipotese da indisponibilidade temporéaria do indice, a Contratada emitira a fatura
considerando o indice de reajuste utilizado no més anterior ao de referéncia, ficando a
diferenca para emissao “a posteriori’, quando da disponibilidade do indice definitivo, para
acerto na fatura seguinte, sem reajustes.

Av. Cezar Hilal, 1345 — Santa Lucia — Vitéria — ES — CEP: 29056-083 — Tel.: 0800-2836640
www.ipajm.es.gov.br — ipajm@ipajm.es.gov.br

84 /91



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
IPAJM

5- CLAUSULA QUINTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

5.1 - O prazo de vigéncia contratual tera inicio no dia subsequente ao da publicacdo do
resumo do contrato no Diario Oficial e ter4 duracéo de 12 (doze) meses.

5.2 - A prorrogacédo podera ser admitida nos termos do art. 57 da Lei 8.666/1993, mediante
prévia justificativa e autorizacdo da autoridade competente, devendo ser precedida, ainda,
de manifestacdo da Geréncia Juridica Previdenciaria do IPAJM.

Ocorrendo a hipotese prevista no inc. IV do art. 57 da Lei 8666/1993, a duracao do contrato
podera sofrer prorrogacdo por sucessivos periodos, limitada a 48 (quarenta e oito) meses,
desde que cumpridas as formalidades acima indicadas e demonstrado, nos autos, que a
medida importara em obtencéo de precos e condi¢cdes mais vantajosas para a Administracao.

6 - CLAUSULA SEXTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1 - Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este Contrato
correrdo na atividade n° 20.60.201.09.122.0002.2070, Elemento Despesa 3.3.90.39, do
orcamento do IPAJM para o exercicio de 2020.

7 - CLAUSULA SETIMA: DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

7.1 - A CONTRATADA prestara garantia de execucao contratual no valor de R$
( ), ha modalidade de , correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis do inicio de sua vigéncia.

7.2 - Sem prejuizo das demais hipoteses previstas no contrato e na regulamentacéo vigente,
a garantia poderd ser utilizada para o pagamento de:

7.2.1 - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

7.2.2 - Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiros decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucéo do contrato;

7.2.3 - Multas aplicadas pela Administracdo & CONTRATADA;

7.2.4 - Obrigacoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, né&o
adimplidas, quando couber.

7.3 - A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual.
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7.4 - No caso de alteracéo do valor do contrato, ou prorrogacédo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, nas mesmas condi¢cfes e parametros da
contratacao, evitando-se a interrupcéo da continuidade da cobertura pela garantia.

7.5 - Se o0 valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, a CONTRATADA obriga-se a
fazer a respectiva reposicado no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em
gue for notificada.

7.6 - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo ou renovacdo da garantia
acarretara a aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por
dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento), o qual poderd ser glosado de
pagamentos devidos.

7.6.1 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a
promover o bloqueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5%
(cinco por cento) do valor anual do contrato, a titulo de garantia.

7.6.2 - A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado
com base nesta clausula por quaisquer das modalidades de garantia previstas em
lei, sem prejuizo da manutencdo da multa aplicada.

7.7 - Ser& considerada extinta e liberada a garantia:

7.7.1 - Com a devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da CONTRATANTE de que a CONTRATADA cumpriu todas as
obrigacBes contratuais;

7.7.2 - No prazo de 03 (trés) meses apos o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o0 prazo sera
ampliado, nos termos da comunicagéo.

8 - CLAUSULA OITAVA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

8.1 - Compete a Contratada:

(a) executar o servi¢co ajustado nos termos da Clausula 12, por intermédio exclusivo de
seus empregados;

(b) utilizar, na execucao do servico contratado, pessoal que atenda, dentre outros, aos
seguintes requisitos:

(b.1) qualificag&o para o exercicio das atividades que Ihe forem confiadas;

(b.2) bons principios de urbanidade;
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(b.3) pertencer ao seu quadro de empregados;

(c) registrar as ocorréncias havidas durante a execugcao do presente Contrato, de tudo
dando ciéncia a Contratante, respondendo integralmente por sua omissao;

(d) se responsabilizar pelo perfeito funcionamento do(s) equipamento(s), objeto do
contrato, inclusive nas eventuais trocas de pecas que apresentarem defeitos;

(e) atender as condi¢cBes e prazos previstos do Termo de Referéncia e seus respectivos
anexos, em especial os descritos para sanar o defeito no local dos servicos;

(f) manter, durante toda execucdo do contrato, todas as condicbes de habilitacdo e
gualificacéo exigida na licitacao.

(g) é vedado a subcontratacdo no todo ou em parte, do objeto contratado
(h) Observar as disposicdes da Portaria SEGER n° 49-R.

(i) Adotar todas as providéncias necessérias para regularizacdo de seu regime tributario
junto aos 6rgaos competentes.

8.2 - Compete a Contratante:
(a) efetuar o pagamento do preco previsto nos termos deste contrato;
(b) definir os locais em que serdo executadas as tarefas ajustadas;
(c) Designar servidor(es) responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizacdo da

execugao dos servicos.

9 - CLAUSULA NONA: DOS ADITAMENTOS

9.1 - O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei
8.666/1993, apds manifestacédo formal da Geréncia Juridica Previdenciaria do IPAJM.

10 - CLAUSULA DECIMA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 - O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitar4 o licitante contratado a
aplicacao de multa de mora, nas seguintes condi¢coes:

10.1.1 - Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso,
a incidir sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado néao
atendido, caso o contrato encontre-se parcialmente executado;
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10.1.2 - Os dias de atraso serdo contabilizados em conformidade com o cronograma
de execucao do contrato;

10.1.3 - A aplicacdo da multa de mora nao impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sanc¢des previstas no item 10.2 deste
edital e na Lei 8.666/1993.

10.2 - A inexecucéo total ou parcial do contrato ensejara a aplicacdo das seguintes sancées
ao licitante contratado:

(a) adverténcia;

(b) multa compensatéria por perdas e danos, no montante de até 10% (dez por cento)
sobre o saldo contratual reajustado ndo executado pelo particular;

(c) suspenséo temporéria de participacdo em licitagcdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, nos termos do art. 87, I,
da Lei n° 8.666/93;

(d) impedimento para licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual pelo prazo
de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das
demais cominacgfes legais, especificamente nas hipéteses em que o licitante, convocado
dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar
ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do
contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, nos termos do art. 7°
da Lei n° 10.520/2002 e o art. 28 do Decreto 2.458-R/2010;

(e) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, em
toda a Federacédo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos

resultantes e apds decorrido o prazo da sancao aplicada com base na alinea “c”.

10.2.1 - As sancOes previstas nas alineas “a”, “c”; “d” e “e” deste item, ndo sdo
cumulativas entre si, mas poderdo ser aplicadas juntamente com a multa
compensatoria por perdas e danos (alinea “b”).

[Pyl

10.2.2 - Quando imposta uma das sancdes previstas nas alineas “c”, “d” e “e”, a
autoridade competente submetera sua decisdo ao Secretario de Estado de Gestéao
e Recursos Humanos - SEGER, a fim de que, se confirmada, tenha efeito perante a
Administracdo Publica Estadual.

10.2.3 - Caso as sancoes referidas no paragrafo anterior ndo sejam confirmadas
pelo Secretario de Estado de Gestédo e Recursos Humanos - SEGER, competird ao
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orgao promotor do certame, por intermédio de sua autoridade competente, decidir
sobre a aplicacdo ou ndo das demais modalidades sancionatorias.

10.2.4 - Confirmada a aplicacédo de quaisquer das sanc¢des administrativas previstas
neste item, competira ao 6rgdo promotor do certame proceder com o registro da
ocorréncia no CRC/ES, e a SEGER, no SICAF, em campo apropriado. No caso da
aplicacdo da sangédo prevista na alinea “d”, devera, ainda, ser solicitado o
descredenciamento do licitante no SICAF e no CRC/ES.

10.3 - As sancOes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditorio, observando-se as seguintes
regras:

(a) Antes da aplicacédo de qualquer sancdo administrativa, o érgdo promotor do certame
deverda notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentacéo de defesa prévia;

(b) A notificacdo deverd ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante contratado reputada como
infratora, a motivacao para aplicacdo da penalidade, a sancéo que se pretende aplicar, o
prazo e o local de entrega das raz0es de defesa;

(c) O prazo para apresentacao de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
intimacao, exceto na hip6tese de declaracéo de inidoneidade, em que o prazo sera de 10
(dez) dias consecutivos, devendo, em ambos 0s casos, ser observada a regra do art. 110
da Lei 8.666/1993;

(d) O licitante contratado comunicara ao 6rgdo promotor do certame as mudancas de
endereco ocorridas no curso do processo licitatorio e da vigéncia do contrato,
considerando-se eficazes as notificacdes enviadas ao local anteriormente indicado, na
auséncia da comunicacao;

(e) Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentacao, o
orgao promotor do certame proferir4 decisdo fundamentada e adotara as medidas legais
cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser exercido nos termos
da Lei 8.666/1993;

(f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior sera submetido a analise da
Geréncia Juridica Previdenciaria do IPAJM.

10.4 - Os montantes relativos as multas moratéria e compensatéria aplicadas pela
Administracdo poderao ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao
licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato;

10.5 - Nas hipoteses em que os fatos ensejadores da aplicacdo das multas acarretarem
também a rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades poderdo ainda ser
descontados da garantia prestada pela contratada;
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10.6 - Em qualquer caso, se apos o desconto dos valores relativos as multas restar valor
residual em desfavor do licitante contratado, € obrigatoria a cobranca judicial da diferenca.

10.7 - Sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢fes acima descritas, a pratica de quaisquer atos
lesivos a administragdo publica na licitagdo ou na execug¢éo do contrato, nos termos da Lei
12.846/2013, sera objeto de imediata apuracdo observando-se o devido processo legal
estabelecido no marco regulatorio estadual anticorrupcao.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA SUPERVENIENTE
IRREGULARIDADE FISCAL OU TRABALHISTA

11.1 - Constatado que o CONTRATADO néo se encontra em situacao de regularidade fiscal
ou trabalhista, 0 mesmo ser& notificado para no prazo de 10 (dez) dias Uteis regularizar tal
situacdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o procedimento de
aplicacao de sancoes.

11.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que ndo seja
aceita a defesa apresentada, o pagamento serd efetuado, sem prejuizo da tramitacdo do
procedimento de aplicacao de sancoes.

11.3-Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo CONTRATADO, sera
imposta multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

11.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias Uteis da notificacdo da multa, se a empresa
nao regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administracéo decidir sobre iniciar
ou nado procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar que a
extincdo antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse publico.

11.5-Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o
CONTRATANTE informaré a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os
créditos em favor da empresa, antes mesmo da notificagdo a empresa.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

12.1 - A rescisdo do Contrato podera ocorrer nas hipoteses e condigdes previstas nos arts.
78 e 79 da Lei 8.666/1993, com aplicacdo do art. 80 da mesma Lei, se for o caso.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS RECURSOS

13.1 - Osrecursos, representacao e pedido de reconsideragao, somente serédo acolhidos nos
termos do art. 109 da Lei 8.666/1993.
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14—CLAUSU1_A DECIMA QUARTA: DO ACOMPANHAMENTO E
FISCALIZACAQO

14.1-0 (setor administrativo) designara formalmente o servidor
responsavel pelo acompanhamento e fiscaliza¢do da execuc¢éo do contrato, competindo-lhe
atestar a realizacdo do servi¢co contratado, observando as disposi¢cdes deste Contrato, sem
0 que ndo serd permitido qualquer pagamento.

14.2 - O recebimento do servi¢co ocorrera da seguinte forma:

(a) provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 02 (dois) dias da comunicacéo
escrita do contratado;

(b) definitivamente, pelo (setor administrativo) , Mmediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de (quantidade
de dias) )

15-CLAUSULA DECIMA _QUINTA: DO REPRESENTANTE DA
CONTRATADA

15.1 - Representard a Contratada na execucdo do ajuste, como preposto,
(nome completo, nacionalidade, profissédo e estado civil do representante

da empresa).

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO FORO

16.1 - Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para
dirimir qualquer duvida ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste instrumento,
renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e forma,
para igual distribuicdo, para que produza seus efeitos legais.

Vitéria, de de
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