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APRESENTACAO

O Plano de Acédo Anual do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado do Espirito
Santo (IPAJM) para o exercicio de 2025 foi elaborado em consonancia com os principios
da boa governanca e gestdo previdenciaria, constituindo instrumento estratégico que
consolida as iniciativas prioritarias a serem implementadas visando o alcance dos objetivos

e metas delineados pelo corpo diretivo da autarquia.

Sua estruturacdo reflete o compromisso do Instituto com a exceléncia na gestédo
previdenciéria e a eficiéncia no uso dos recursos publicos, em prol da melhoria continua
dos servicos oferecidos aos seus segurados e beneficiarios, bem como demonstra a

transparéncia incondicional de suas acdes perante toda a sociedade capixaba.

Este planejamento foi desenvolvido a partir do diagnéstico das atividades decorrentes da
misséo institucional do IPAJM, da avaliacao de riscos e da identificacdo de oportunidades
de melhoria, compreendendo acdes que abrangem as areas de governanca corporativa,
gestdo de beneficios, gestdo atuarial, gestdo administrativa, gestdo de investimentos,

arrecadacado, compensacao previdenciaria, gestao juridica e de tecnologia da informacao.

Sua implementacdo serd monitorada ao longo do ano de 2025, permitindo os ajustes
necessarios para o alcance dos resultados esperados. Assim, reafirmamos nosso
compromisso com a sustentabilidade do regime previdenciario e com a exceléncia na

gestdo publica.
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GOVERNANCA CORPORATIVA

PLANO DE ACAO ANUAL

COMO?

ONDE?

QUANTQO?

O QUE? POR QUE? QUEM? ~
(PROJETO) (ACAO) (OBJETIVO) (SETOR) (RESPONSAVEL)  (R$ ESTIMADO) META INDICADOR STATUS EVIDENCIA
Melhorar a Checklist
. instrucéo aplicado em % da amostra
Checklist para dAé)Lerierg?ggg processual de 100% da de processos do
solicitacéo e - modo a . amostra de ponto de
e de checklist R Gabriela .
autorizacao de com minimizar os UECI Salgado -- processos do controle previsto Em andamento
empenho (UG envelvimento erros e agilizar 9 ponto de no RELUCI com
600201) dos atores as atividades controle previsto checklist
das areas no RELUCI, até aplicado
envolvidas nov/25
Melhorar a Checklist
x instrucéo aplicado em % da amostra
Checklist para ATESEEE @ processual de 100% da de processos do
de um modelo
ateste e de checklist modo a Gabriela amostra de ponto de
pagamento das com minimizar os UECI Salgado -- processos do controle previsto  Em andamento
despesas (UG envolvimento erros e agilizar 9 ponto de no RELUCI com
600201) dos atores as atividades controle previsto checklist
das areas no RELUCI, até aplicado
envolvidas nov/25
Fomentar a Checklist
Apresentacio andlise dos aplicado em % da amostra
. P ¢ tributos devidos 100% da de processos do
Checklist para de um modelo :
= . assim que a . amostra de ponto de
retencéo de de checklist = Gabriela .
- contratacao for UECI -- processos do controle previsto  Em andamento
tributos (UG com - Salgado
. realizada, com ponto de no RELUCI com
600201) envolvimento - | . heckli
dos atores vista ao controle previsto checklist
recolhimento no RELUCI, até aplicado

tempestivo

nov/25



PLANO DE ACAO ANUAL

O QUE? COMO? POR QUE? ONDE? QUEM? QUANTO? =
(PROJETO) (ACAO) (OBJETIVO) (SETOR) (RESPONSAVEL)  (R$ ESTIMADO) META INDICADOR STATUS EVIDENCIA
Direcionar os
Identificacdo e esforgcos para
. . avaliacao dos mitigar os riscos
Matn; :; risco a— que ’
mapeamento relacionados a representam Gabriela Matriz de Rlsgo In_dlce de -
cada ponto de maior ameaga a UECI -- entregue até Desvio de Prazo Finalizado
dos pontos de e % Salgado 4
controle do Administracéo, mai/25 (%)
controle do P
RELUCI e possibilitando a
RELUCI .
definicédo das tomada de
tratativas decisao
estratégica
Possibilitar que
Elaboragéo de 2 Ose?,%?cfﬁigttzgo:’
(duas) cartilhas pens d
revidenciarias servidores que
P sendo uma ’ ainda estéo na
Cartilhas direcionada aos avizkRe . . 2 eiillies . % de cartilhas L
Previdencidrias  sequrados civis possam ter ASC Carolina Paixao -- entregues até entreques Finalizado
9 acesso a mai/25 9
i diversas
direcionada aos informaces
SRYUIELES referent%s a
militares oA
previdéncia
estadual -
Para que as
Revisar 0 mapa |nfc(;rma(;c_>es/da
. 0s sejam
LDENE CE devidamente .
. Instituto para . 100% do Site Indice de
Atualizagdo do atualizados e " o : ' . L
. contemplar os ASC Carolina Paixao -- atualizado até Desvio de Prazo Finalizado
site do IPAIM - para se ;
requisitos de 5 abril/2025 (%)
A adequarem a
transparéncia i
A = exigéncia do
do Pré6-Gestéo > =
Pro6-Gestao

RPPS/IPAIM



PLANO DE ACAO ANUAL

O QUE? COMO? POR QUE? ONDE? UEM? UANTQO? o
(PR%J ETO) (ACAO) (OBJ EQI'IVO) (SETOR) (RESPONSAVEL) (RQ$ ESTIMADO) META INDICADOR STATUS EVIDENCIA
1) Executar a Implantacéao de
fase externa da sistema
licitacéo e integrado de
concluir o gestao
processo de previdenciaria e
contratagéo; atualizacéo de
base cadastral Sistema pronto oo
IPAJM Didital 2) Cumprir as de todos os P R Alb 93.178.143 .4 para inicio de D In_dlc(;e ?De E d
J igita etapas de segurados e UG enato Albert 3.178.143,40 operacao até esvio 0/e razo m andamento
instalacdo do beneficiarios do nov/2025 (%)
novo sistema e IPAJM,
migracao de pertencentes
dados do aos Poderes e
legado e de Orgéos
capacitacédo de Auténomos do
usuarios Estado
1) Implantar os
requisitos
previstos para o
Nivel Il do Pro-
Gestéo;
Certificar o 1?2;/:]%%:4
Certificacé@o 2) yerif~icar a ,Instituto no previstos parao % de requisitos
Pro-Gestio aphceggao das Nivel Il do "Pro- UGP Renato Albert 12.650,00 Nivel Il cumpridos Em andamento
praticas de Gestdo RPPS", cumpridos até
gestédo até nov/25
. ) ago/2025
implantadas;
3) Contratar a
entidade
certificadora
1) Definir os Ampliar a 100% das 5
Estruturagéo do critérios de abrangéncia de acdes % de enregas
PMO do IQPAJM selecdo dos atuacdo da il RS LS - conclgidas até concluidgs L
projetos UGP, abr/2025

estratégicos do

considerando as



PLANO DE ACAO ANUAL

O QUE? COMQO? POR QUE? ONDE? UEM? UANTO? o
(PR%J ETO) (ACAO) (OBJ EQTIVO) (SETOR) (RESPONSAVEL) (RQ$ ESTIMADO) META INDICADOR STATUS EVIDENCIA
Instituto; atividades e os
limites de sua
2) Definir o competéncia

método padrdo
de gestédo de
projetos do
Instituto e
elaborar um
guia basico,
considerando
boas praticas,
rotinas e
ferramentas;

3) Aplicar o
método padrdo
em alguns
projetos piloto
selecionados a
partir do Plano
de Acdo Anual
2025;

4) Definir o
modelo de
governanca e
monitoramento
do portfolio de
projetos do
IPAJM;

5) Estruturar o
portfélio do
IPAJM na
ferramenta
adotada para o
apoio a gestdo
de projetos
(OpenProject), a



|
PLANO DE ACAO ANUAL
ONDE? QUEM? QUANTO? 2
CEroeEL | RS META INDICADOR ~ STATUS  EVIDENCIA

O QUE? COMO? POR QUE?
(PROJETO) (ACAO) (OBJETIVO) (SETOR)
partir do Plano
de Acéo Anual
2025
Institucionalizar
1) Atualizar o 0 planejgn?ento
B estratégico
Planejamento
Estratégico como
e oler ferramenta de
. 2015; ge_stao de Planejamento P
Planejamento médio e longo Estratéqico Indice de
Estratégico prazos, UGP Renato Albert -- egico. Desvio de Prazo  Descontinuado
2026-2030 2 EE e atendendo ao concluido até (%)
plano de acdo requisito do Pro- dez/25
alinhado com os quisi -
o Gestao exigido
objetivos |
estratégicos para o alcance
definidos e manutencgéo
do Nivel Ill de

certificacéo



GESTAO DE BENEFICIOS

O QUE?

COMQO?

POR QUE? ONDE?

QUEM?

QUANTQO?

(PROJETO) (ACAO) (OBJETIVO) (SETOR) (RESPONSAVEL)  (R$ ESTIMADO) META INDICADOR STATUS EVIDENCIA
Promover
. palestras por Levar para 0s
prg\ﬂzgi%?z;ria liz)e B segura oz Anapaula % de palestras
a0s servidores programa conhemm_eqto DIP Guerreiro -- 10 Palestras realizadas Em andamento
ativos e RH's "IPAJM MAIS sobre os direitos
PERTO DE previdenciarios.
VOCE".
1) Identificar os
servidores que
tiveram sua
aposentadoria
concedida nos
ultimos trés
meses; Acolher e
agradecer 0s
2) Elaboraros  servidores que
Cerimonia em Diplomas e se aposentaram . .
omenagem Certificados de  recentemente, Presidéncia José Elias do e — indice de
9 Agradecimento trazendo . Nascimento 5.000,00 , Desvio de Prazo Em andamento
aos e informacoes Executiva Marcal (maio/setembro) %)
aposentados Reconhecimen- Sobre a rede de
to; Servigos
administrativos
3) Elaborar do Instituto.
palestra de
insercao;

4) Convocagéo
do publico alvo;

5) Contratar
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PLANO DE ACAO ANUAL

O QUE? COMO? POR QUE? ONDE? UEM? UANTQO? =
(PR%J ETO) (ACAO) (OBJ EQI'IVO) (SETOR) (RESPONSAVEL) (RQ$ ESTIMADO) META INDICADOR STATUS EVIDENCIA
buffet de café
da manha.
Possibilitar o
compartilhamen
to de
informactes
entre os
sistemas,
proporcionando
Integracéo do Integracéo dos simplificacédo ~ o
SEFRISNGIES SIEERTES [£0r i [ErEREE0s DPS Gabriel Zonta -- log)r;;)eg(;i%?&da Desl\/r}gl((:ji (IjDerazo Em andamento
com a Receita ~ meio de api ou de concesséo ; 5
Federal blockchain de B2 ElDiZs &)
aposentaoria,
reserva e
reforma,
automatizacéo
de tarefas e
organizacéo dos
dados.
Promover a
1) Contratacéo integracdo
da DATAPREYV; direta e
automatizada,
2) por meio de
Intgragéo Deser)volvimen- API, entre 0 . Integracéo iqdice de
Sisprev x SIRC to da integracdo Sisprev e 0 DPS Gabriel Zonta 1.851.213,00 100% concluida Desvio de Prazo Em andamento
no Sisprev; SIRC, até out/25 (%)
substituindo o
3) Treinamento  modelo atual de
das equipes batimentos
internas.

periodicos e

manuais



PLANO DE ACAO ANUAL

O QUE? COMO? POR QUE? ONDE? QUEM? QUANTO? =
(PROJETO) (ACAO) (OBJETIVO) (SETOR) (RESPONSAVEL)  (R$ ESTIMADO) META INDICADOR STATUS EVIDENCIA
Possibilitar a
realizacao da
prova de vida
EEEGED 6o PEIEE Integracéo indice de
Prova_l (_je vida SIERIREVIZE ) BERETEEmTS 0 DPS Gabriel Zonta -- 100% concluida Desvio de Prazo Finalizado
digital com o GOV.BR ES- .
. - até fev/25 (%)
por meio de API  PREVIDENCIA
através do
aplicativo
GOV.BR
Facilitar o
atendimento
dos servidores
Credenciamento fgruae dr:sclgeir:; |
de médicos P
eritos para o ilo [=se . Atender 30%
P interio? ea Edital de SUEGIED ELE das ’ o Gt
- . tenham que se GPMS Pravila Leppaus 2.340.000,00 . o microregides Em andamento
Regido credenciamento . microregioes do ;
. deslocar até atendidas
Metropolitana Vitori ES
itéria para
da Grande assar por
Vitoria passar pag
pericia, muitas
vezes para
afastamentos
de apenas 1 dia
Finalizar a .
. Necessidade de
minuta da o
h atualizacéo de Manual
A portaria com a , s -
Atualizacdo do requlamentacio normativas concluido e Indice de
manual de 9 dos ¢ legais e GPMS Préavila Leppaus - portaria Desvio de Prazo  Em andamento
pericia médica . regulamentacéo publicada até (%)
procedimentos .
- de jun/25
de pericia e

publicar

procedimentos



PLANO DE ACAO ANUAL

O QUE? COMO? POR QUE? ONDE? QUEM? QUANTO? =
(PROJETO) (ACAO) (OBJETIVO) (SETOR) (RESPONSAVEL)  (R$ ESTIMADO) META INDICADOR STATUS EVIDENCIA
Convite aos Acao educativa
W‘;;'ilsehn"%godbge RHs/Medicina ng’sgzsnﬁggs Evento 100% indice de
preveng do Trabalho CEAASDO Dra. Fabricia == realizado até Desvio de Prazo Finalizado
acidentes em recorrentes :
. para evento no . jun/25 (%)
servico IPAIM analizados pela
ceaasdo
Acéo educativa
de divulgacao
da nova portaria
(manual de
uietelin sl Convite aos pe;:)%g)n(g)m :
licbes RHs para mitigacio dos Evento 100% Indice de
aprendidas nos eventh)) no pﬁngipais GPMS Pravila Leppaus -- realizado até Desvio de Prazo Em andamento
IOEEEETE 6 IPAJM entraves/erros e &)
pericia médica
encontrados na
realizagdo das
diversas
modalidades de
pericia
Trazer médico
ps;rtg %cl)aerdiS e .
A experiéncias e Evento 100% Indice de
qukshop COM — EXperiencia em o 1horia técnica CEAASDO Dra. Fabricia -- realizado até Desvio de Prazo Finalizado
peritos do INSS outro orgao dos Nossos mar/25 (%)
PRI 25 [MEE 528 rofissionais ’
peritos do P
IPAIM
Elaborar Esclarercer as Folder 100%
oriiﬂtﬁirvo material digital principais elaborado e indice de
b1 IS ~ para ser duavidas dos GPMS Pravila Leppaus - disponivel para  Desvio de Prazo Em andamento
sSobre Isengdo disponibilizado segurados acesso até (%)
de IRRF aos segurados quanto ao abr/25

e beneficiarios

requerimento de



PLANO DE ACAO ANUAL

O QUE? COMO? POR QUE? ONDE? QUEM? QUANTO? =
(PROJETO) (ACAO) (OBJETIVO) (SETOR) (RESPONSAVEL)  (R$ ESTIMADO) META INDICADOR STATUS EVIDENCIA
do ipajm no site isencao de
do instituto IRRF
Aumentar o
atual quadro de
profissionais
Concurso Encaminhar visando a i
publico para projeto de lei melhoria e Projeto de lei Indice de
médico perito, para a maior eficacia DPMS/DAF Marisilvia A definir aprovado até Desvio de Prazo Em andamento
assistente social Assembleia no atendimento dez/25 (%)
e psicologo Legislativa das demandas
do executivo e
demais Poderes
do Estado
Modernizacao
Ord_em de do atendimento, Digitalizacéo de
Servico para diminuicao d |
Digitalizacdo do  digitalizacdo de iminuigao de pelo menos
acervo de rontuarios CLEDS 6 B Gles o G
-~ pr¢ . arquivamento e GPMS Pravila Leppaus A definir prontuarios de prontuarios N&o iniciado
FONIEIE ERIEEE &l 2 desarquivament servidores digitalzados
médicos da assinatura q . N 9
d ode ativos e inativos
0 Novo s
contrato pronduérios, do ES
entre outros
1) Definir as Ozsfgnﬂrzgfs
ferramentas de .
. ~ informados de
divulgacéo a
todos os
Serem detalhes acerca
. ~ utilizadas; 100% do Plano ~
Divulgacéo do do de Divulgacio % de acbes de
Recadastramen . Recadastrament ASC Carolina Paixao -- gagao divulgacao Finalizado
2) Planejar as executado até .
-to 2025 ~ 0, uma vez que realizadas
acOes de ~ fev/25
: .. terdo que
divulgacéo; L
participar para
garantir o

3) Realizar as
divulgacdes

recebimento de
seu beneficio



PLANO DE ACAO ANUAL

O QUE? COMO? POR QUE? ONDE? UEM? UANTQO? =
(PR%J ETO) (ACAO) (OBJ EQTIVO) (SETOR) (RESPONSAVEL) (RQ$ ESTIMADO) META INDICADOR STATUS EVIDENCIA

1) Conhecer o

projeto - como

esta atualmente
- e quais as
principais
ideias;

2) Identificar o Para fazer com

publico-alvo; que o projeto
Criao da o s&laja Iembrago

: Definir os pelos segurados
IS?SnJEZdOe elemetos a partir do Iégl(w)toi/;zg:e indice de
projeto "IPAIM visuais que nome, da cor, ASC Carolina Paixao -- Visual criada Desvio de Prazo Finalizado
mais perto de serdo padréo simbolo, entre até mar/25 (%)
VOCa" em todas as outros
pecas de elementos
divulgacao, contidos no
como paleta de logotipo.
cores, logo,
fonte;

4) Apresentar a
identidade
visual a Diregao
para validar



GESTAO ATUARIAL

PLANO DE ACAO ANUAL

O QUE? COMO? POR QUE? ONDE? QUEM? QUANTO? =
(PROJETO) (ACAO) (OBJETIVO) (SETOR) (RESPONSAVEL)  (R$ ESTIMADO) META INDICADOR STATUS EVIDENCIA
1) Realizar a
contratacdo de
Empresa
Especializada
eﬁéiizzgss Utilizar parte do
Migracédo de Atlariais: saldo
segurados do ! superavitario do Mi = indice d
Plano Fundo . . lgracao hdice de
Fi X 2) Aprovar o . CA GGA Fabiano Luiz 150.000,00 concluida até Desvio de Prazo Em andamento
inanceiro para Previdenciario
o Plano SEUETCE apresentado na LRz &)
. - ressegregacao o
Previdenciario d avaliacdo
e massa na .
SPREV: atuarial 2024

3) Implementar
a migragdo de
segurados



GESTAO ADMINISTRATIVA

O QUE? COMO? POR QUE? UANTQO? =
(PR%J ETO) (ACAO) (OBJ EQFIVO) (RESPONSAVEL) (RQ$ ESTIMADO) META INDICADOR EVIDENCIA
Promover a
capacitacdo e
qualificacédo dos
servidores por
meio de um
plano de
capacitagcéo e
treinamento
estruturado e 500/.0 dos
. continuado ser\_/ldores .
Por meio de abarcando n éo capacitados até
Plano de parceria via 6 Dez/2025
Capacitacao Termo de conhecimentos (participacéo de % de servidores
Anual dos Cooperacao téCNicos A definir cada servidor capacitados Em andamento
servidores do com a ESESP especificos de efetivo ou
IPAJM para o biénio cadpa Area. mas comissionado
2025/2026 tambérﬁ o ao menos em
d . 01 capacitagao/
esenvolviment treinamento)
o0 pessoal, a fim
de melhorar ndo
s6 a execucao
dos trabalhos,
mas também a
satisfacdo e
motivagéo dos
servidores
. Por meio da Identificar a
Pesquisa de aplicacdo de percepcao geral 50% de % de
Cle instrumento de  das pessoas a - aRilelies respondentes  Em andamento
Organizacional pesquisa respeito do respondentes alcancado
2025 validado clima da na pesquisa

(questionario) a

organizacao,




PLANO DE ACAO ANUAL

O QUE? COMOQO? POR QUE? ONDE? UEM? UANTO? =
(PR%J ETO) (ACAO) (OBJ EQTIVO) (SETOR) (RESPONSAVEL) (RQ$ ESTIMADO) META INDICADOR STATUS EVIDENCIA
todos os conhecendo as
servidores do percepcdes e
quadro do sentimentos dos
IPAJM servidores do
IPAJM sobre os
diversos fatores
presentes no
seu ambiente
de trabalho
A Ginastica
Laboral,
realizada .
durante a 1. Melhoria
jornada de percentual de
trabalho, visa pelo menos
_ compensar 0s 10% nos
Por meio de efeitos principais
parceria de negativos que a pontos de
colaboragéo atividade melhoria
técnica com a laborativa pode identificados na
GESAT/SEGER causar, ultima pesquisa: 1. % de
para orientacao incentivando, de comunicagao e melhoria
Ginastica do estagiario de maneira - A integracao; alcancado;
Laboral E’d_ucagao coordenada, 0 SRH Viviane Corréa 12.419,28 desenvol\(lment Em andamento
Fisica pelo abandono do o do servidor e 2. % de
servidor Marcos  gedentarismo e documentagédo servidores
Pereira, com e padronizagdo adesos

supervisdo da
servidora do
IPAJM, Dra.

Fabricia Cabral

a pratica regular
de exercicios
fisicos,
combatendo as
doencas
ocupacionais e
os niveis de
absenteismo na
Instituicéo,
colaborando
para a melhoria
da qualidade de

de processos;

2.50% de
adesédo dos
servidores na
pratica de
ginastica laboral
no ano de 2025



PLANO DE ACAO ANUAL

O QUE? COMO? POR QUE? ONDE? UEM? UANTQO? =
(PRgJ ETO) (ACAO) (OBJ EQI'IVO) (SETOR) (RESPONSAVEL) (RQ$ ESTIMADO) META INDICADOR STATUS EVIDENCIA
vida dos
servidores
Oferecer
QUIEIT IS O Objetivo
periédicas aos desta acio é
demz\?g;ﬁes e desenvolver um
- processo de .
Gestéo do participantes aprendizado e Soses
Conhecimento Ges processos melhoria setores
sobre Licitagcdes U GELEIEGES continua nos Diana Effgen demapdantes % de setores
e Contratos na .sobre pontos processos de SLC Waiandt -- definidos no demanqantes Em andamento
: importantes da ~ Plano Anual de atendidos
Lei 14.133, de leqislacio e contratacées Contrataco
ALz %obr?a a para que os para 20%5
construcao dos mesmos
documentos da possam ser
fase mais gflClentes
. ficazes.
preparatoria dos ee
processos
Avaliar o nivel Devido a
atual de complexidade e
competéncias  a criticidade das
da equipe para atividades
identificar desempenhada
. lacunas em S no setor, a
C(?n?ps)‘tteatlgn?:?as relagéo as gesto de 100% dos
" Ao do atividades competéncias Wilson servidores da Percentual de
Subgeréncia de desenvolvidas  tem por objetivo SLC e = 30.000,00 SLC e equipe servidores Em andamento
Ltheaes no setor e a garantir de apoio capacitados
G part|r'd|sso procedimentos capacitados
capacitar os em
servidores por conformidade
meio de com a
treinamentos, legislacédo e
cursos e regulamentag6e
congressos s estaduais,

para suprir as

reduzir erros e




PLANO DE ACAO ANUAL

O QUE? COMQO? POR QUE? ONDE? UEM? UANTO? o
(PR%J ETO) (ACAO) (OBJ EQI'IVO) (SETOR) (RESPONSAVEL) (RQ$ ESTIMADO) META INDICADOR STATUS EVIDENCIA
lacunas retrabalhos nas
identificadas atividades
estimulando proporcionando
sempre atroca  um aumento na
de eficiéncia e
conhecimentos qualidade dos
e boas praticas processos
entre a equipe sempre
buscando
otimizar os
recursos
publicos
Ofertar um
ambiente
Aquisicio e térmico mais
Climatizacso d instalacédo de adequadcéao Contrato indice de
'ma“z.a,‘?‘?" 0 aparelhos de espaco do SAG Leandro 54.000,00 assinado até Desvio de Prazo Em andamento
refeitorio C refeitorio,
condicionado dez/25 (%)
60.000 BTUS IEEED
’ melhor conforto
aos servidores
do Instituto
Manter ativos os
servigos de
. transporte,
Contratacao de organizac&o e
servigos de guarda externa o
Preservagao transporte, do acervo Contrato Indice de
documental do organizacao, documental CPAD Paulo Marreco 1.500.977,56 assinado até Desvio de Prazo Em andamento
Instituto guarda e fisico do IPAIM, nov/25 (%)
digitalizacao de face ao
documentos encerramento

do contrato
entdo vigente, e
viabilizar a



PLANO DE ACAO ANUAL

O QUE? COMO? POR QUE? ONDE? QUEM? QUANTO? =
(PROJETO) (ACAO) (OBJETIVO) (SETOR) (RESPONSAVEL)  (R$ ESTIMADO) META INDICADOR STATUS EVIDENCIA
digitalizacao

desse acervo



GESTAO DE INVESTIMENTOS

PLANO DE ACAO ANUAL

O QUE? COMO? POR QUE? ONDE? UEM? UANTQO? -
(PR%J ETO) (ACAO) (OBJ EQFIVO) (SETOR) (RESPONSAVEL) (RQ$ ESTIMADO) META INDICADOR STATUS EVIDENCIA
Realizacao de
processo
licitatorio para
contratacdo de Conforme
empresa de Documento de
consultoria na Formalizacado
Contratacédo de area de de Demanda Contrato indice de
Consultoria em investimentos, divulgado na DIN Gilberto Tulli 100.000,00 assinado até Desvio de Prazo Em andamento
Investimentos com PCA-2025 (DIN mai/25 (%)
fornecimento de - Consultoria e
licenca de uso Sistema
de sistema Controle)
online de
controle de
investimentos
1. Validacéo da Cumorir os
conformidade np
|
documentos; "o 4 96312021,
> Andlise dos da Portaria MTP
requisitos e i 1'467/202? € .
. L da Resolugéo Avaliar e % de processos
Credenciamento exigéncias o .
de Instituicdes legais; Coslaadll DIN Gilberto Tulli -- SelEcTe ) COMBTIEE (&5 Em andamento
’ 003/2023; requerimentos deferimento ou

Financeiras

3. Aprovacao
pelo Conselho
Administrativo;

4.Divulgacgéo
das instituicdes
credenciadas

Aumentar os
rendimentos e
reduzir os riscos
por meio da
diversificacdo
dos
investimentos

em 2025

indeferimento)



PLANO DE ACAO ANUAL

ONDE?

O QUE? COMO? POR QUE? UEM? UANTQO? =
(PR(gJ ETO) (ACAO) (OBJ EQT|VO) (SETOR) (RESPONSAVEL) (RQ$ ESTIMADO) META INDICADOR STATUS EVIDENCIA
Realizacao de
processo
licitatorio para
contratacdo de Conforme
licenca de uso Documento de
Contratacéo de de sistema Formalizacéo ) indice de
ilsge_ma de onllqg para d? Demanda DIN Gilberto Tulli 100.000,00 ETP’conchdo Desvio de Prazo Em andamento
nélise em andlise e divulgado na até dez/25 %)
Investimentos acompanhamen PCA-2025 (DIN
to de ativos - Sistema
financeiros Analise)
disponiveis no
mercado de

capitais



ARRECADACAO

PLANO DE ACAO ANUAL

O QUE? COMO? POR QUE? ONDE? UEM? UANTQO? -
(PR(gJ ETO) (ACAO) (OBJ EQFIVO) (SETOR) (RESPONSAVEL) (RQ$ ESTIMADO) META INDICADOR STATUS EVIDENCIA
Revisar as
normas de
procedimento
relacionadas as
principais
atividades
realizadas no
setor de Normalizar e
Mapeamento e Arrecadacéo: padronizar os 100% dos 3
manualizaco processos, N processos do % de processos o
dos processos 1) Cpbrgn(;a de V|.sando SAR Erica de Castro -- setor mapeados mapeados e Finalizado
da SAR contribuicdes de aprimorar a e manualizados manualizados
servidores prestacéo dos até abr/25
licenciados e servicos
cedidos;

2) Cobranca de
contribuicdes do
ente federativo;
3) Controle e
calculo de
contribuicdes



COMPENSACAO PREVIDENCIARIA

PLANO DE ACAO ANUAL

O QUE? COMO? POR QUE? ONDE? UEM? UANTQO? -
(PR(gJ ETO) (ACAO) (0BJ EQFIVO) (SETOR) (RESPONSAVEL) (RQ$ ESTIMADO) META INDICADOR STATUS EVIDENCIA
Elaborar as
normas de
procedimento
relacionadas as
principais
atividades Normalizar e
Mapeamento e realizadas no padronizar os 100% dos 2 . o
manualizac&o setor de 5 processos, Edmilson de processos do % de processos Finalizado
dos processos Comlpensglggo VI.sando SCP Castro -- setor mapeados mapeqdos e
da SCP Previdenciaria: aprimorar a e manualizados manualizados
prestacio dos até abr/25
1) Envio de servigcos
requerimento de
compensacao;
2) Analise de

requerimento de
compensacao



GESTAO JURIDICA

PLANO DE ACAO ANUAL

O QUE? COMO? POR QUE? ONDE? QUEM? QUANTO? =
(PROJETO) (ACAO) (OBJETIVO) (SETOR) (RESPONSAVEL)  (R$ ESTIMADO) META INDICADOR STATUS EVIDENCIA
Elaborar
relatério
consolidado dos
trabalhos
Relatério de realizados na Acompanhar e o
atividades da Subgeréncia do registrar os Relatonqs -
P A P semestrais % de relatdrios
Geréncia Contencioso, na trabalhos GJP Marcia Aires -- . Em andamento
o e i entregues até entregues
Juridica Subgeréncia de realizado em ) .
X . i jan/25 e jul/25
Previdenciéaria Consultoria cada setor.
Administrativa e
na Geréncia
Juridica
Previdenciaria.
Contratar ggm;%aag
empresa o
especializada .C|t.agoe~s €
ara o intimacdes
Gestao de P recebidas no . -
[0CESSOS fornecimento de IPAIM Sistema Indice de
process solucédo ) GJP Marcia Aires 490.000,00 contratado até  Desvio de Prazo Em andamento
judiciais . . acompanhar as
P informatizada A e nov/25 (%)
eletrdnicos = distribuicdes
de gestao de
aos advogados
processos -
LT vinculados e os
judiciais razos
eletrbnicos P .
processuais.
Elaborar Fornecer
AvalacaDid relatorio anual subsidios a Relatério indice de
va_laq,_a(()j_ ° , | cearierne | Cenmsee SGC Priscila Ferreira - entregue at¢  Desvio de Prazo Finalizado
passivo judicial  nassivo judicial, ~ Contabilidade abr/25 (%)

demonstrando o
somatoério dos

para estimativa
e provisao dos



PLANO DE ACAO ANUAL

O QUE? COMO? POR QUE? ONDE? UEM? UANTQO? =
(PFSJ ETO) (ACAO) (OBJ EQTIVO) (SETOR) (RESPONSAVEL) (RQ$ ESTIMADO) META INDICADOR STATUS EVIDENCIA
valores oriundos valores relativos
de acdes ao pagamento
judiciais de precatorios e
relativas a requisdes de

concessdo/revis  pequeno valor.
ao de beneficios
previdenciarios
(aposentadorias
e pensoes).

Elaborar
normas de
procedimento
especificas para

as principais
atividades
realizadas no Normalizar e
Mapeamento e setor juridico: padronizar os 100% dos 3
manualizacéo processos, processos do % de processos
dos processos 1) Emisséo de visando GJP Marcia Aires -- setor mapeados mapeados e Nao iniciado
da GJP, SGC e pareceres e aprimorar a e manualizados manualizados
SCA orientacdes prestacéo dos até jul/25
juridicas; Sservicos.
2)
Representacdo
judicial;
3) Cumprimento
de decisdes

judiciais



TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PLANO DE ACAO ANUAL

O QUE? COMO? POR QUE? ONDE? UEM? UANTQO? -
(PR%J ETO) (ACAO) (OBJ EQFIVO) (SETOR) (RESPONSAVEL) (RQ$ ESTIMADO) META INDICADOR STATUS EVIDENCIA
1) Elaborar e
publicar
documento com
a Politica de
Seguranca da
Informagéo do
IPAJM,
tomando como
base o Decreto
n° 2884-R/2011
(que instituiu a Adotar
PESI do Poder procedimentos
Executivo gue garantam a
Estadual), seguranca das Politica de
Fortalecimento regulament_ado informagﬁes, Seguranca da o
da seguranca pela Portaria n° _ reduzindo os Jessé Jesus da Inform_agéo e In_dlce de -
da informacao 2068-R/2011, e riscos de falhas, GTI Hora -- proced!mento_s Desvio de Prazo Finalizado
do Instituto a exemplo das danos e de contingéncia (%)
politicas prejuizos que publicados até
publicadas pelo possam mai/25
PRODEST e comprometer os
pela SECONT; objetivos da
2) Elaborar instituicdo
normas de

procedimento
especificas para
as principais
contingéncias
relacionadas a
seguranca da
informacao:

2.1) Realizagdo



PLANO DE ACAO ANUAL

O QUE? COMO? POR QUE? ONDE? QUEM? QUANTO? =
(PR(gJ ETO) (ACAO) (OBJETIVO) (SETOR) (RESPONSAVEL)  (R$ ESTIMADO) META INDICADOR STATUS EVIDENCIA
de copias de
seguranca de
sistemas

informatizados e
de bancos de
dados;

2.2) Realizacéo
de controles de
acesso (fisico e
I6gico)



ATENDIMENTO

PLANO DE ACAO ANUAL

ONDE?

O QUE? COMOQO? POR QUE? UEM? UANTO? =
(PR(gJ ETO) (ACAO) (0BJ EQFIVO) (SETOR) (RESPONSAVEL) (RQ$ ESTIMADO) META INDICADOR STATUS EVIDENCIA
1) Realizar
levantamento .
de demandas e O sistema
fluxos de garante
atendimento; g L= )
transparéncia e
2) Contratar eficiéncia no
solucao atendimento,
tecnologica reduzindo filas e
(hardware + conflitos,
Sistema de software); as_se_guganldo al Jauel dPIgnejlamentp s
gestao de fila de 3) Instalar p”g” ade lega SAS ﬁ\/lque_ ine A definir a |m|;) g(;ltaggo Desvio de Prazo Na&o iniciado
atendimentos totens e painéis € grupos artins congeuzllzaSate (%)

nas unidades;

4) Treinar
servidores para
uso do sistema;

5) Integrar o
atendimento
presencial com
relatérios de
gestao.

especificos e
permitindo que
a gestao tenha

dados
confiaveis sobre
volume, tempo
médio e
qualidade do
atendimento.



GESTAO FINANCEIRA

PLANO DE ACAO ANUAL

COMQO?

POR QUE? ONDE? QUEM?

QUANTO?

O QUE? -
(PR%J ETO) (ACAO) (OBJETIVO) (SETOR) (RESPONSAVEL) (R$ ESTIMADO) META INDICADOR STATUS EVIDENCIA
1) Constituir
uma comissao
interna para a
conducao dos
trabalhos;
2) Planejar a . =
implantacéo por A implantacéo
meio de dc.’ Balanco
levantamento SOC"T"I fortalece
de dados ja _almagem
existentes nos institucional,
setores aumenEa a
envolvidos; ]
junto aos
3) Definir a cjdadéos e Planejamento indice de
EEEIED SCk it GO EE GCO Maria de Fatima -- e |mp|§1ntaga}o Desvio de Prazo Na&o iniciado
do IPAIM (modelo IBASE controle, concluida até %)
ou GRI); organiza dados dez/25
. importantes
4) Capgcnar 0s para a gestao
serwdpres .
envolvidos; e ETEA A
5) Elaborar o responsabilida-
Balanco Social de social e
de 2026; ambiental do
IPAJM.
6) Publicar o
documento no
primeiro
trimestre de
2027, dando
amplo

conhecimento a



PLANO DE ACAO ANUAL

O QUE? COMQO? POR QUE? ONDE? QUEM? QUANTO? =
(PROJETO) (ACAO) (OBJETIVO) (SETOR) (RESPONSAVEL)  (R$ ESTIMADO) META INDICADOR STATUS EVIDENCIA
toda a

sociedade.



INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO ESTADO DO ESIRITO SANTO
- IPAIM -
Avenida Cezar Hilal, n° 1345 — Santa Luacia — Vitoria — ES — CEP 29.056-083
Tel.: (27) 3201-3180 / 3202-8131
E-mail: ipajm@ipajm.es.gov.br



