Plano de Acédo Anual IPAJM 2026
Relatério de Status - Ref.: 30/09/2026

Nome

Status Descrigéo do status do projeto Meta Anual (SMART)

Situagao (em relagao a meta)

DAF-PAA2026
Ampliagédo dos servigos digitais

Andlise de acuracia calculos atuariais

Balango Social do IPAJM

Implantagéo de uma nova Intranet

Manualizagdo de procedimentos de arrecadagéo

Manualizagao de procedimentos de compensagao previdenciaria

Melhoria da seguranga da informagédo

Até o més de setembro, 21 servigos haviam sido desenvolvidos e
publicados.

A GGA definiu as sessdes que irdo compor o documento € prevé a
entrega de uma primeira vers&o ainda em outubro.

30 servigos disponiveis até dez/26
Andlise concluida até dez/26

A DAF conseguiu apoio de uma professora da UnB disposta a utilizar o
IPAJM como estudo de caso em um projeto de conclus&o de curso.

Para viabilizar o inicio da elaboragédo do balango social, em setembro a
GCO disponibilizou a equipe de trabalho da UnB as demonstragoes
contabeis do exercicio de 2025 (e respectivas notas explicativas) de
cada Unidade Gestora: Fundo Financeiro - UG 600210; Fundo
Previdenciario - UG 600211; Fundo de Protegdo Social dos Militares -
UG 600212 e a Autarquia - UG 600201.

Versao proposta apresentada em reunido de diretoria e aprovada pelo
Presidente, restando a montagem de um cronograma conjunto (GTl e
ASC) para divulgacéo e liberagdo aos servidores apds aprovagao final
do Presidente.

Implantagdo do Balango Social concluido até nov/26

Plataforma implantada até set/2026

A previs&o é que a nova Intranet entre em operacéo a partir de 11/11.
A SAR definiu o escopo da manualizagéo, considerando as seguintes
rotinas:

- Registro da receita a receber de compensacgao previdenciaria;

- Registro de recebimento de honorarios advocaticios; Procedimentos operacionais elaborados até outi26

- Inscrigdo de débito em divida ativa.

Uma primeira versdo do procedimento operacional de "Registro de
recebimento de honorarios advocaticios" ja foi elaborada, estando em
fase de refinamento e formatacéo.

Ja foi realizado um esbogo do procedimento operacional do setor,
restando detalhes quanto aos pagamentos e recebimentos da
compensagéo, o ajuste nas configuragdes e a definigdo do médulo da
compensagéo previdenciaria do novo Sisprev para que possa ser
totalmente finalizado.

Passado o periodo de tratativas relacionadas a questdes orgamentarias,
ocorrido entre os meses de junho e setembro, a demanda foi
encaminhada em 09/09 para andlise da STD e emiss&o de parecer
(processo E-Docs 2026-Q4Z28), porém, retornou em 20/09 com
manifestagéo contraria ao seu prosseguimento.

Procedimentos operacionais elaborados até out/26

Mesmo apos a realizagéo de reunido técnica com a STD visando
viabilizar o prosseguimento do processo, néo foi possivel avangar sem
as adequacdes orientadas pela equipe técnica.

Na reunido, houve uma sinalizagdo da STD quanto a necessidade de o Aprimoramento do sistema de seguranga implementado até out/26
IPAJM aguardar a abertura de uma Ata de Registro de Pregos pelo
PRODEST, porém, ainda sem perspectivas de prazo para ocorrer.

Na falta de uma estratégia definida para a condugao da aquisi¢do (se por
meio de pregdo ou de adesdo a uma ata de registro de pregos), e
considerando ndo haver tempo habil para concluir todo o escopo do
projeto ainda este ano, a GTI continuara em negociagdo com a STD
visando uma solug&o para o impasse que foi gerado para o avango do
projeto e, assim, viabilizar a continuidade dos tramites preparatdrios para
que a contratacdo ocorra em 2027.

Desempenhando conforme o esperado

Desempenhando conforme o esperado

Desempenhando conforme o esperado

Desempenhando abaixo do esperado

Desempenhando conforme o esperado

Desempenhando conforme o esperado

Desempenhando abaixo do esperado
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A evolugdo desta demanda depende exclusivamente do mercado e, para
2026, ja nao havera mais tempo habil para realizar todo um processo
Modernizagéo da infraestrutura de Tl Em Risco licitatério. A GTl identificou uma Ata de Registro de Pregos da SESA e Todos os equipamentos renovados até dez/26 Medigao a realizar
esta aguardando manifestagdo do fornecedor quanto a um pedido de
adesao, o que viabilizaria alcangar o objetivo do projeto ainda este ano.

O escopo do propjeto foi integralmente cumprido e a operacionalizagao
do sistema de gestéo de atendimento da Pericia Médica teve inicio no Fila de atendimento da Pericia Médica automatizada até out/26 Concluido acima do esperado
més de setembro.

Sistema de gestao de fila de atedimento da Pericia Médica

Conforme consta nos autos do Processo E-Docs 2026-9P6NS, o edital
de contratagdo direta por meio de dispensa de licitagéo foi publicado no

dia 20/08. O processo de Dispensa Eletronica n® 003/2026 ocorreu,

porém, teve que ser anulado em fungéo de um problema com o SIADES. Contratagéo realizada até ago/26 Desempenhando abaixo do esperado
Em 23/09, foi publicado o novo processo de dispensa (n° 006/2026) e até

o final do més ainda restava a declaragéo do vencedor por critério de
desempate.

Contratagdo de servigo de custddia de titulos publicos

Foi elaborada uma proposta contendo um total de 20 indicadores de
desempenho abrangendo 4 (quatro) processos da Diretoria de Protegdo
Social e da Diretoria de Previdéncia:

- Contagem de tempo (averbagao e declaragéo);

- Concessao de aposentadoria, reserva e reforma;
- Concessao de penséo por morte; e

- Emiss&o de CTC.

A proposta busca criar uma primeira referéncia objetiva para
acompanhar a produtividade e a qualidade do trabalho, apoiar a gestao
das equipes e a prestagéo de contas.

Em linhas gerais, a proposta:

- define 5 (cinco) indicadores por processo, um para cada dimensao:

Monitoramento de indicadores desempenho do negdécio « N .
vazdo, tempo, estoque, qualidade e esfor¢o da equipe;

Servigo implementado até nov/26 Desempenhando conforme o esperado

- mede apenas o tempo que depende do IPAJM, descontando o tempo
em que o processo aguarda o 6rgdo de origem ou o interessado;

- prevé apuragéo trimestral e a construgéo de uma linha de base de pelo
menos dois trimestres antes de qualquer meta;

- traz, para cada indicador, uma ficha técnica com formula, fonte de
dados, marcos, limitagdes e possiveis efeitos indesejados.

A indicagéo das unidades responsaveis pela apuragéo e pelo resultado
sera feita posteriormente. A viabilidade de cada indicador também
depende de um teste com uma amostra de processos, para confirmar
quais dados ja estdo registrados no SISPREV e eventual necessidade
de ajuste.

Requerimento eletrénico de pens&o por morte O servico esta em fase de testes e ajustes em sua implementagao. Servigo implementado até nov/26 Desempenhando conforme o esperado
DMS-PAA2026

Processo de alteragéo da Lei Complementar 891/2018 (2026-8GB2Z) foi
encaminhado pela SEG em 25/06 para manifestagéo juridica da PGE,
tendo sido devolvido por esta em 07/08 e, imediatamente, encaminhado
ao IPAJM para ciéncia e providéncias quanto aos pareceres emitidos.

Ampliagéo de cargos de médico perito, assistente social e pscélogo

. o Projeto de lei aprovado até jun/26 Desempenhando abaixo do esperado
previdenciarios

No final de setembro foi assinado o contrato com a banca examinadora

ConeniEe PHRED PR [EHED I, e e eert o e do concurso, estando prevista a publicagédo do edital ainda em outubro.

Concurso homologado até jun/26 Desempenhando abaixo do esperado
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DPS-PAA2026

Integracédo do SISPREV com a Receita Federal

Integragéo do Sisprev com o SIRC

As agdes que viabilizardo a integragéo entre o Sisprev e a base de

informagdes da Receita Federal estdo ocorrendo no ambito do projeto de

implantagdo do novo sistema de gestéo previdenciaria. No final de

setembro, a previsdo era de que o 3° ciclo de testes de homologagéao do . . .
sistema ocorFr)eriam entre os gias 13/10 e 03/11. Por hora, a rotignag Integragao 100% concluida até ago/26
contempla a integragdo de dados individualizados de cada servidor.

Ap6s a entrada do novo sistema em operagéo serd tratada a integragéo

em massa.

As agdes que viabilizardo a integragéo entre o Sisprev e a base de

informagdes do SIRC ocorrerdo no ambito do projeto de implantagéo do

novo sistema de gestao previdenciaria, tendo inicio apds a entrada do

sistema em operagéo.

EnREED No fim de setembro ja era possivel afirmar que a meta estabelecida para lntegiacaoplCQueleenciiziaicion/2e
esta agdo ndo seria alcangada em fungéo do atraso constatado no
cronograma da fase de implantag&o do Sisprev, previsto para ser
concluido somente em 30/11 caso seja vencido com sucesso o 3° ciclo
de testes de homologacéo.

Desempenhando conforme o esperado

Medigéo a realizar
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PRE-PAA2026

Implantagéo do novo sistema de gestdo previdenciaria

Em Risco

Em 16/07, a Agenda Assessoria nos encaminhou uma proposta de
cronograma estabelecendo o periodo de 17 a 28/08 para o 2° ciclo de
homologagé&o do sistema.

Considerando que as areas técnicas da DIP e DPS precisavam de mais
tempo para realizar cendrios de testes exaustivos sobre a aplicagéo das
regras de concessé&o de beneficios, resolvemos nao seguir a mesma
estratégia adotada no 1° ciclo para deixar todo o periodo disponivel para
isso, tratando dos testes das outras funcionalidades do sistema
conforme a disponibilidade das demais equipes.

Mais uma vez, n3o foi possivel validar o sistema em fungdo da
quantidade de nao conformidades verificadas durante os testes. Ao final
do periodo a equipe de consultores da Agenda havia registrado cerca de
80 chamados para a fabrica de software.

Em 14/09, alinhamos com a equipe da Agenda a necessidade de uma
previs&o de prazo para iniciarmos o 3° ciclo de testes de homologagéo,
devendo ser contemplado o prazo ainda necessario para a elaboragédo
de cerca de 30 especificagdes de requisitos, além do prazo para o
desenvolvimento e validagdo interna de todo o backlog existente até
entdo. Ficou acordado que casos novos que surjam a partir dai serdo
analisados quanto ao impacto no prazo total.

Em 17/09, a Agenda Assessoria nos formalizou a liberagdo de nova
versdo apta aos testes de homologag&o a partir de 14/10. Segundo o
novo cronograma, o 3° ciclo de testes ocorrera até o dia 03/11 e caso o
sistema seja, finalmente, homologado, a perspectiva é de que possamos
iniciar sua operagdo em ambiente de produgéo a partir de 30/11, apés o
periodo de capacitagoes.

Quanto ao servigo de Atualizagdo Cadastral, em 07/07 a Agenda
Assessoria entregou o Relatério Analitico Parcial referente a primeira
entrega da Etapa 1 do servigo, com o resultado do processamento de
25% do total de servidores considerados em seu escopo. Em 12/08, o
IPAIM deu sua devolutiva invalidando a entrega, uma vez que o volume
de recadastramentos né@o conformes havia superado o percentual
maximo aceitavel de 2% da amostra avaliada. Até 22/09, ainda ndo
haviam sido finalizadas as tratativas sobre os dados para que um novo
ciclo de analise e validagdo pudesse ser iniciado pelo IPAJM.
Considerando o esfor¢o que ainda se mostra necessario para
vencermos essa primeira etapa, dificilmente ela sera concluida antes da
data prevista para a entrada do sistema em operagéo.

Por fim, importante ressaltar que, para prever uma data de término de
todo o projeto, teremos que considerar um prazo adicional de pelo
menos 90 dias, contados da data de inicio de operagdo ou do fim da
Etapa 1 da Atualizagdo Cadastral (a que ocorrer por ultimo), necessarios
para executar a divulgagédo e a execugdo da Etapa 2 da Fase de
Atualizacdo Cadastral.

Sistema pronto para inicio de operagéo até jul/2026 e atualizagdo da
base cadastral realizada até set/26

Desempenhando abaixo do esperado
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Manutengao da Certificagéo Pro-Gestao

Situagao (em relagao a meta)

Em agosto, a Comissdo de Credenciamento e Avaliagdo do Pré-Gestéo
nos confirmou que nao estamos obrigados as auditorias anuais de
supervisdo, considerando que nossa certificagéo vigora sob as
condigdes estabelecidas pela versdo 3.6 do Manual do Pro-Gestéo.

Sendo assim, cancelamos o processo de contratagéo do servigo de
auditoria que estava em andamento e retiramos do escopo do projeto
todo o trabalho que estaria relacionado a seu objeto.

Em setembro, a UECI apresentou seu "Relatério do Controle Interno - 1°
Semestre 2026" considerando os seguintes critérios de avaliagédo das
agodes e requisitos do Pro-Gestéo:

1) Para fins de verificagdo do cumprimento das exigéncias do Nivel Il de
certificagéo, utilizou como referéncia a verséo 3.6 do Manual do Pro-
Gestao;

2) Adicionalmente, sempre que cabivel, apresentou recomendagdes de
adequacéo dos itens a vers&do 4.1 do Manual, visando a preparagao da
autarquia para o Nivel Ill.

O escopo do projeto ficou, entdo, resumido ao atendimento daquelas
recomendagdes especificas da UECI que, caso ndo cumpridas, possam
colocar em risco a manutengao da certificagéo de Nivel II.
Adicionalmente, foram consideradas também as recomendagdes que
possam dificultar a obtengao da certificagéo de Nivel lll. O atendimento
destas ultimas, porém, ndo sera considerado na avaliagdo do alcance da
meta anual do projeto.

A seguir, listamos as recomendagdes registradas no Relatério e que Todos os requisitos do Nivel Il atendidos até nov/26
permanecerao no escopo de acompanhamento deste projeto:

- Que a Diretora Administrativa obtenha sua certificagéo profissional ao
menos no Nivel Basico

- Que os membros titulares e suplentes do Conselho Administrativo que
ainda nao se certificaram obtenham a certificagao profissional no Nivel
Intermediario

- Que os membros suplentes do Conselho Fiscal que ainda néo se
certificaram obtenham a certificagdo profissional ao menos no Nivel
Basico

- Disponibilizar o Plano de Capacitagéo de 2026 no site

- Atualizar o link externo de acesso ao Relatério Resumido da Execugédo
Orgamentdria para https://sefaz.es.gov.br/rreo

- Providenciar junto a PREVES a disponibilizagédo de "Relatério do
Regime de Previdéncia Complementar”, com periodicidade semestral e
nos termos do Anexo 10 do Manual do Pré-Gestéo 4.1, para publicagdo
no site do Instituto.

- Incluir matéria de Regime de Previdéncia Complementar no Plano de
Acédo de Capacitagédo

- Revisar as cartilhas informativas j& publicadas para que também
passem a contemplar temas referentes ao Regime de Previdéncia
Complementar.

Desempenhando conforme o esperado
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Situagao (em relagao a meta)

Checklist para ateste e pagamento das despesas

Checklist para retengéo de tributos

Checklist para solicitagao e autorizagdo de empenho

Gestao de processos judiciais eletrénicos

Homenagem aos servidores aposentados do Estado (Memoria e
Reconhecimento)

IA para apoio as andlises das demandas juridicas

Em Risco

Em Risco

Em Risco

Em Risco

Finalizado

Ao realizar reunides com as areas envolvidas e desenhar um protétipo
do checklist, verificou-se a necessidade de mudangas no fluxo de
trabalho das areas para que seja possivel viabilizar a implementagao
desse instumento de controle.

Contudo, néo foi possivel evoluir com as mudangas nesse momento
dada a complexidade e o impacto nas areas. Sendo assim, desde ja
recomenda-se a descontinuidade do projeto e sua reavaliagdo no
planeiamento de 2027.

O processo 2026-1R187, autuado com o propésito de contratar um
sistema de gest&o tributaria (e que serviria para suprir a necessidade
tratada pelo checklist) ndo teve andamento.

Considerando que até setembro a demanda sequer havia sido incluida
no PCA 2026, recomendamos que o projeto seja descontinuado e
incluido no planejamento do Plano de Agéo de 2027.

Ao realizar reunides com as areas envolvidas e desenhar um protétipo
do checklist, verificou-se a necessidade de mudangas no fluxo de
trabalho das areas para que seja possivel viabilizar a implementagao
desse instumento de controle.

Contudo, nao foi possivel evoluir com as mudangas nesse momento
dada a complexidade e o impacto nas areas. Sendo assim, desde ja
recomenda-se a descontinuidade do projeto e sua reavaliagdo no
planeiamento de 2027.

Em fungao de outras prioridades em andamento no IPAJM,
principalmente demandas relacionadas a implantagdo do novo sistema

de gestao previdenciaria, ndo foi possivel dar o devido apoio ao projeto e

seguir com as avaliagdes de solugdes de mercado que pudessem
contemplar, em seu escopo, a necessidade da GJP.

Nessa situagéo e, ainda, considerando a impossibilidade de cumprirmos
com a meta estabelecida para o projeto, recomendamos que ele seja
descontinuado do Plano de Ag¢&o 2026 e incorporado ao plano a ser
eleborado para 2027.

Os preparativos para a realizagdo da cerimonia estdo sendo cumpridos
de acordo com o previsto.

Em 14/09, foi publicada a Portaria IPAJM N° 014-R, de 11 de setembro
de 2026, regulamentando a concessao de homenagem aos servidores
aposentados estaduais do Espirito Santo.

Todos os alinhamentos necessarios com os RHs de todos os Poderes e
oérgaos auténomos do Estado ja foram realizados e, no momento, sédo
aguardadas as indicagdes dos homenageados.

Em reunido realizada com um grupo de aposentados do IPAJM, foi
escolhido o servidor homenageado do Instituto.

Quanto ao livro, ja foi encaminhada a versao para o APEES para a
realizacdo de revis&o histérica.

Em 16/09, por meio do processo E-Docs 2026-CRK15, o objetivo do
projeto foi cumprido ao ser assinado o contrato com o objeto "solu¢édo
tecnolégica que compreende um ecossistema integrado, com IA
especializada no dominio juridico, funcionalidades especificas para

elaboragdo de minutas, anélise processual e integragdo com os sistemas

utilizados pela Administracao".

Checklist aplicado em 100% dos novos processos de contratagdo e 50%
dos processos vigentes, até dez/26

Checklist aplicado em 100% dos novos processos de contratacdo e 50%
dos processos vigentes, até dez/26

Checklist aplicado em 100% dos novos processos de contratagdo e 50%
dos processos vigentes, até dez/26

Contratagéo realizada até dez/26

Obra langada até nov/26

Contratagao realizada até dez/26

Medigao a realizar

Medigéo a realizar

Medigao a realizar

Desempenhando abaixo do esperado

Desempenhando conforme o esperado

Concluido acima do esperado



